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Abstract: Volunteer tourism has become a global phenomenon with future market predictions indicating
growth. Despite the fact that certain features of volunteer tourism in Slovakia appeared after the Second
World War, in domestic literature, the issue that includes the volunteerism was not addressed in an
appropriate manner. The aim of the paper is also to evaluate the activity and management of volunteers
participating in selected cultural festivals as a part of a tourism product in selected destinations in
Slovakia. The number of volunteers at festivals is high and mostly consists of young people. The
volunteers gain many extraordinary and valuable experiences applicable in various ways of life. The
results of structured interviews with volunteers’ coordinators management in the Nitra Theatre Festival,
Pohoda and Uprising Reggae Festival confirmed the idea that volunteers play a major role in planning
and organizing festivals in selected destinations. The degree of coordination of their activity is relatively
high. An optimal amount of involvement of volunteers in organizing events may contribute to the
generation of positive effects for the destination.
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uvob mieste je Casto okrem organizovanej
Korene dobrovolnickeho cestovného ruchu dobrovolnickej pomoci aj poznavanie (kultdry,

siahaju do 19. storofia a spajaju sa s
cestovanim misionérov, lekarov a ucitelov za
ucelom pomoci inym. Dobrovolnicky cestovny
ruch ako globalny trend je vSak ovela mlad$im
fenoménom. Vzhladom na predikciu znaného
rastu sa mu v poslednych rokoch venuje
zvySena pozornost aj z hladiska vyskumu
(Benson, 2011). Dostupna literatura sa pritom
zameriava  predovSetkym na  skumanie
motivacie navstevnikov, ich spokojnosti, vplyvu
na miestnu komunitu a Zivotné prostredie, ale aj
na skumanie udrzatelnosti ¢i marketingu
cestovného ruchu (Alexander, Bakir, 2011).

Napriek poCetnym Studiam su  definicie
dobrovolnickeho cestovného ruchu limitujuce a
nevypovedaju dostatoéne o skumanom jave.
Zhodujt sa v tom, Ze ide o spojenie
dobrovolnictva a cestovného ruchu, pricom
uCelom cestovania a pobytu v navstivenom

histérie, umenia ap.) ¢i oddych.

Prijimatelom  dobrovolnickej  Cinnosti  su
najcCastejSie neziskové organizacie.
Dobrovolnikov v§ak vo velkej miere vyuZivaju
aj organizatori vybranych  kultirnych a
Sportovych poduijati.

1. DOBROVOLNICI AKO SUCAST

ORGANIZOVANYCH PODUJATI
Dobrovolnici mézu byt sucastou velkych a
vyznamnych podujati (napr. na Olympijskych
hrach v Pekingu pomahalo az pol miliéna
dobrovolnikov, vo Vancouveri 29,5 tisic, v
Londyne 60. tisic a v Soli 25 tisic
dobrovolnikov), ale aj podujati s nérodnym,
regionalnym ¢i lokalnym vyznamom. Okrem
toho, ze organizatorom pomahaju znizit
naklady na personalne zabezpecenie podujatia
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(Strigas, Jacskon 2003), organizatny tim
obohacuju o svoj entuziazmus, a svojimi
zruCnostami  prispievaju  k  spokojnosti
navstevnikov (Ralston, 2005).

PoCet (prevazne mladych) [udi, ktori sa
zapajaju  do dobrovolnickych aktivit na
organizovanych podujatiach rastie. Podla
Smithovej (2001 In Heldt, Klerby, 2014) ucast
dobrovolnikov na podujatiach motivuje najma
stretdvanie  novych ludi a vytvaranie
priatelstiev, nadobudnutie novych zru€nosti a
ziskavanie novych perspektiv do Zivota.
Downward a Ralston (2006) povazuju za
vyznamny podnet aj podporu komunity, ktora
podujatie organizuje, ¢i moznost zuCastnit sa
podujatia a stretnit znédme osobnosti. K
motivom uCasti na podujati Heldt a Klerby
(2014) pripajaju aj motiv zabavy a prilezitost
ziskat vstupenky na podujatie, propagacné
materialy, pripadne aj obleenie s logom
podujatia zdarma.

Na organizovanych podujatiach rozliSujeme
dobrovofnikov,  ktori tvoria tzv. jadro
organizatného timu a dobrovolnikov, ktori
vykonavaju operativne Ulohy nevyhnutné na
zabezpecenie podujatia. Zapojenie
dobrovolnikov do organizovania podujati moze
mat staly, sezonny alebo doCasny charakter
(Holmes, Smith, 2009). Vaésina dobrovolnikov
sa pritom zapdja do prace prilezitostne (Getz,
2005).

Efektivne  zapojenie  dobrovolnikov  do
organizovania podujatia vyzaduje planovany a
organizovany postup. Ide predovSetkym o
zistenie potrieb podujatia a pléanovanie
programu, pripravu a navrh pracovného miesta
dobrovolnika, nabor dobrovolnikov, pohovor,
zaradenie na vhodné miesto, orientaciu a
zaskolenie, riadenie dobrovolnikov a motivaciu,
ocenenie dosiahnutych vysledkov a hodnotenie
(Majduchova, 2006). Riadenie dobrovolnikov je
ulohou  koordinatora, resp.  manazéra
dobrovolnikov.  Méze nim byt Clen
organizacného timu alebo dobrovolnik, ktory
ma podporu garanta  dobrovolnickeho
programu na podujati.

Organizator podujatia by sa mal pri hladani
dobrovolnikov obratit na organizacie, ktoré
vyberaju, eviduju, pripravuju a vysielaju
dobrovolnikov na vykon dobrovolnickej ¢innosti
alebo priamo oslovit vybranych jednotlivcov. Pri
vyznamnych podujatiach je nevyhnutné zacat s
hladanim pracovnikov v dostato¢énom ¢asovom
predstihu. Ako uvadzaju Robinson et al. (2010,
s. 116), dobrovolnikov pomahajucich pri
zabezpeceni  Olympijskych hier v Londyne
(2012) zacali vyhladavat uz v roku 2009,
pricom s ndborom  Clenov  hlavného
organizatného vyboru a zamestnancov sa
zaCalo eSte skor.

2. CIEL A MATERIAL SKUMANIA
Ciefom ¢lanku je posudit ¢innost a manazment
dobrovofnikov  na  vybranych  kultdmych
festivaloch ako sucasti produktu vybranych
ciefovych miest na Slovensku, a poukazat tak
na dobrovolnicky cestovny ruch ako globalny
fenomén 21. storoCia.

Informacie sme  ziskali prostrednictvom
riadeného  rozhovoru s  relevantnymi
koordinatormi vybranych kultirnych festivalov,
realizovaného v priebehu roku 2015.

Pracujeme pritom s dostupnym vyberom
podujati, ktoré sme si zvolili na zaklade ich
druhu (kulturne podujatia ako
najnavstevovanejsi druh podujati z hfadiska
tematiky), formy (festival ako
najnavstevovanejSia forma kultirnych podujati),
vyznamu (narodny vyznam podujati pre rozvoj
cestovného ruchu na Slovensku), periodicity
(raz roCne), kritéria zapojenia dobrovolnikov do
organizacného timu a miesta konania v
porovnatelnych administrativnych  regionoch
Slovenska.

Analyzované podujatia sa naopak liSia
charakteristikou priestorov, v ktorych sa konaju
(interiér, exteriér), dizkou trvania, obdobim
konania, ako aj priemernou navstevnostou,
danou zameranim podujatia (divadlo, hudba)
(Tab. 1).
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Tab. 1: Charakteristika vybranych kultdrnych festivalov

. e . Uprising reggae
Vlybrané charakteristiky Divadelna Nitra Bazant Pohoda festival
Druh podujatia divadelné hudobné hudobné
Forma podujatia festival festival festival
Dizka trvania poduijatia 5-6dni 3 dni 2-3dni
Periodicita podujatia prawdel_ng sa prawdel_n’e sa prawdelne sa

opakujuce opakujuce opakujuce
Viyznam pre rozvoj cestovného . . . . . .

narodny narodny narodny

ruchu
Miesto konania podujatia interiér/exteriér exteriér exteriér
Priemerny poCet navstevnikov 3000 30 000 17 000
Mesiac konania podujatia september/oktober jul august

3. CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH
KULTURNYCH FESTIVALOV

Festival Divadelna Nitra je najvacSim
divadelnym festivalom na Slovensku. Ide o
nesutaznu prehliadku popredného eurdpskeho
divadla. Organizuje sa s roénou periodicitou od
roku 1992 v Nitre. Orientuje sa na netradicné,
inovativne a inSpirativne scénické diela, pricom
obsahuje pestry sprievodny program. Poskytuje
priestor aj inym druhom umenia a prezentacii
regionalnych kulturnych aktivit. Téma festivalu
je kazdy rok ina s ciefom uspokoijit réznorodé
potreby navstevnikov s prihliadnutim na
aktualne trendy a perspektivy v divadelnom
umeni.

Hlavnym organizatorom festivalu je Asociacia
Divadelna Nitra. Neoddelitelnou sucastou
organizaného timu festivalu su dobrovolnici,
ktori kazdoroCne prispievaju k uspeSnosti
podujatia a spokojnosti navstevnikov.

Festival BaZant Pohoda je hudobnym
multikulturnym festivalom, ktory sa od roku
1997 kazdoroCne kona v Trencine, zvyCajne
cez vikend tretieho julového tyzdrha. Od roku
2000 je najvacsim slovenskym hudobnym
festivalom (v priemere sa na fiom zucéastiuje 30
tisic navstevnikov); podla European Festival
Awards patri medzi najlepSie eurdpske stredne
velké festivaly. Pre festival su okrem

Zdroj: Vlastné zpracovanie

minoritnych hudobnych Zanrov typické aj
zabavné aktivity, literarne besedy, divadelné
predstavenia, tane¢né workshopy, diskusie,
Citaren, program Liga za duSevné zdravie, ako
aj neziskova zéna mimovladnych organizacii.
Vizhladom na S$iroké spektrum umenia (hudba,
divadlo, film, literatira) su cielovou skupinou
festivalu  navstevnici  vSetkych  vekovych
kategorii.

Pripravou festivalu sa po€as celého roka
zaobera agentira Pohoda s.r.o. OrganizaCny
tim festivalu pritom dopifiaju aj dobrovolnici.
Uprising reggae festival sa organizuje od roku
2008 na bratislavskych Zlatych pieskoch (areél
prirodného kupaliska); podia European Festival
Awards patri medzi Styridsat najlepSich
eurépskych festivalov. Na festivale sa
prezentuje niekolko hudobnych Zanrov —
reggae, dancehall, ska, latino, hip-hop, dub,
dubstep, ragga-jungle a dnb. Okrem
hudobného programu su pre navstevnikov
pripravené  rOzne  sprievodné  podujatia
(futbalové turnaje, preteky na vodnych
bicykloch, exhibicia bikerov, skaterov na U-
rampe, tanecny dancehall workshop, ponuka
cviCeni  capoiery alebo yogy, vystavy
pouliéného umenia ap.), ktoré vytvaraju
podmienky pre uspokojenie viacerych cielovych
skupin.
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Ako v pripade predchadzajucich dvoch
podujati, aj na Uprising reggae festivale su
suCastou organizacného timu dobrovolnici,
av8ak organizator vyuZil ochotu dobrovolnikov
zapojit sa do Cinnosti na podujati prvykrat v
roku 2014.

4. ZAPOJENIE DOBROVOLNIKOV DO
PRIPRAVY A REALIZACIE
VYBRANYCH KULTURNYCH
FESTIVALOV

Viybrané festivaly sa odliSuju v priemernom
pocCte dobrovolnikov, ktori sa podiefaju na
priprave a realizacii podujatia (Divadelna Nitra -
150, BaZant Pohoda - 600, Uprising reggae
festival - 45). Predpokladdme, Ze dévodom
vacsieho poctu dobrovolnikov na festivale
Bazant Pohoda je, Ze sa organizuje na
rozfahlom priestranstve (letisko), kde sa
nachadza viac moznosti pre  vyuzitie
dobrovolnickej Cinnosti. V pripade Uprising
reggae festivalu je niz8i poCet dobrovolnikov
spOsobeny ich zapajanim len do konkrétne;
¢innosti (upratovacich prac).

Aj z dbvodu odlisného zamerania vybranych
festivalov su €innosti dobrovolnikov rozdielne a
spojené s rznym stupnom zodpovednosti.

Na festivale BaZant Pohoda sa dobrovolnici
najCastejSie  podiefajd na  usmernovani
navstevnikov v areali festivalu, poskytuju
informacie, zapajaju sa do riadenia dopravy na
parkovisku, vykonavaju kontrolu festivalovych
naramkov pri vstupe do areélu festivalu, straZia
rozne objekty nachadzajice sa v mieste
konania podujatia, zastupuju poziciu tzv. crowd
asistenta, ktory dohliada na zdravie a
bezpeCnost  navstevnikov na  podujati,
monitoruju situaciu v stanovych mesteckach, a
tak predchadzaju pripadnym kradeziam, staraju
sa o Cistotu na podujati ap. Dobrovolnici
nepracuju po cely Cas trvania festivalu, ale
vykonavaju dobrovolnicku Cinnost na 8-
hodinové zmeny.

V pripade festivalu Divadelnd Nitra sa
dobrovolnici zapajaju do Cinnosti ako je
kontrola a registracia Ucinkujucich festivalu,
technické a materialne zabezpecenie podujatia
(stavba podii, nosenie techniky a i),
starostlivost o hosti a VIP hosti, participacia na
divadelnom  jarmoku a  sprievodnych

podujatiach, sprevadzanie a starostlivost o
domaci alebo zahraniény divadelny subor,
zabezpeCovanie ubytovania hosti, preprava
hosti a potrebného materialu. V projekte
Darujem ti tulipan sa dobrovolnici podiefaju na
tvorivom  workshope,  ktorého  hlavnou
myslienkou je poskytnut priestor pre stretnutie
deti so zrakovym postihnutim so zdravymi
detmi. Okrem toho su dobrovolnici sucastou
sekretariatu, tlaCového strediska a timu
blogerov, ktory sa stard o pisanie clankov,
uverejfiovanie prispevkov a fotografii na
socidlnych  sietach a webovej stranke.
Dobrovolnici zastavaju aj pozicie osobnych
asistentov €lenov $tdbu ako napriklad asistent
riaditefa  festivalu, asistenti festivalovych
fotografov, asistent vytvarnicky, manazéra
dobrovolnikov ap.

Dobrovofnici na Uprising reggae festivale
zabezpeCovali vyluéne Cistotu na podujati
(rozdeleni do zmien upratovali areél festivalu).

Dobrovolnici na podujatiach mézu vykonavat
réznorodé Cinnosti, od pomocnych prac az po
priamu U¢ast na priprave a realizacii podujatia
s réznym stupfiom zodpovednosti.

5. MANAZMENT DOBROVOLNIKOV NA
VYBRANYCH KULTURNYCH
FESTIVALOCH

KedZe efektivne zapojenie dobrovolnikov do
organizovania podujatia vyzaduje planovany a
organizovany postup, zamerali sme sa na
zistenie stupfia profesionalizacie prace s
dobrovolfnikmi na zaklade jednotlivych prvkov a
nastrojov manazmentu dobrovolnikov.

Na dvoch z vybranych podujati (festival Bazant
Pohoda a Divadelna Nitra) je riadenim
dobrovolnikov povereny koordinator, ktory je
externym  zamestnancom s vytvorenymi
pracovnymi podmienkami a jasne stanovenou
pracovnou napliou. Tato praca je platena.
Poukazuje to na Coraz CastejSie vyuZivanie
outsourcingu na zabezpecenie a poskytovanie
kvalitnych ~ sluzieb aj na organizovanych
podujatiach. Na festivale BaZzant Pohoda ma
koordinator dobrovolnikov k dispozicii aj
manazérsky tim, ktory sam zostavuje a rovnako
ide o platend pracu. Koordinovanim
dobrovolnikov je na Uprising reggae festivale
povereny manazér dobrovolnikov, ktory je
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¢lenom organizacného timu, tzn. je platenym
zamestnancom na pozicii asistenta
organizatora festivalu. Existencia koordinatora

na podujati a je garantom kvality manazmentu
dobrovolnikov.
Na vybranych troch festivaloch st Cinnosti

je kfuCovym prvkom pri riadeni dobrovolnikov manazmentu dobrovolnikov zastupene
pomerne rovnako (Tab. 2).
Tab. 2: Zoznam €innosti manazmentu dobrovolnikov na vybranych kulturnych festivalech
. . . Uprisin

Vykonavané ¢innosti Divadeina | - Bazant rfra) ae?

y Nitra Pohoda 99

festival

zistenie potrieb podujatia a planovanie potreby dobrovolnikov X X X
priprava a navrh pracovného miesta dobrovolnikov . « y
(pracovné népln)
nabor dobrovolnikov X X X
pohovor, zaradenie na vhodné miesto X - X
psychologické posudenie dobrovolnikov - - -
zaskolenie, vycvik X X X
koordinovanie dobrovolnikov a ich motivacia X X X
hodnotenie prace dobrovolnikov X < <
(celkovy prinos, ucinnost ich pomoci)
ocenenie a odmenovanie dobrovolnikov X X X
zistovanie spokojnosti dobrovolnikov (spatna véazba) X X X
evidencia dobrovolnikov X X X

V' procese naboru dobrovolnikov pre potreby
podujatia je mozné pouzit viacero spdsobov
oslovovania potencialnych zaujemcov. Za
najCastejSie pouzivany a ucinny spdsob
ziskavania dobrovolnikov povazuju koordinatori
podujati, v sulade s aktualnymi trendmi
marketingovej ~ komunikacie  (Maréekova,
Malachovsky, 2015), oficialne webové stranky
podujati, socialne siete, média, pricom
organizator festivalu BaZant Pohoda ma
zriadenu samostatni  webovlu stranku pre
dobrovolnikov (www.pohodavolunteers.sk).
Organizatori festivalu Divadelna Nitra okrem
toho oslovuju potencialnych dobrovolnikov
plagatmi a prednaskami na vysokych Skolach a
spolupracuju aj s vybranymi katedrami
vysokych 8k6l. Registracia zaujemcov o
dobrovolnicku Cinnost na podujatiach sa robi
online  formou  vyplnenim  registraéného
formulara na oficidlnych webovych strankach
poduijati.

Zistené spOsoby ziskavania dobrovolnikov
maju znaky hromadného naboru, kedy sa
nevyzaduju osobitné zruCnosti a vzdelanie

Zdroj: Vlastné spracovanie

zaujemcov o dobrovolnicku Cinnost. Takato
metéda naboru je typicka pre vyhladavanie
dobrovofnikov na jednorazovu  realizaciu
masovejsich podujati, pricom ide o pracu, ktoru
mbZe vykonavat takmer kazdy jednotlivec.

Pri vybere dobrovolnikov na vybranych
podujatiach sa neuplatriuju konkrétne vopred
stanovené kritéria. V pripade festivalu BaZant
Pohoda sa uprednostiuju byvali dobrovolnici.
V pripade nedisciplinovanosti a zlej skusenosti
s konkrétnymi dobrovolnikmi sa jednotlivci
vyradia z evidencie dobrovolnikov. Festivalu
Divadelna Nitra sa mo6zu zucastnit vSetci
dobrovolnici, ktori maju volny ¢as. Ob¢as sa pri
vybere dobrovolnikov  uplatiuju  osobitné
kritéria, napriklad konkrétne jazykové znalosti.
Niektoré ~ Cinnosti  na  festivale  sU
jednoduchsieho charakteru, pripadne ide o
manualne Cinnosti, pre ktoré nie je vyber
dobrovolnikov na zaklade vopred stanovenych
kritérii vyznamny.

Kazdy dobrovolnik ma byt oboznameny
s pracou, ktoru bude na podujati vykonavat,
preto je nevyhnutné pred zacatim podujatia
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uskutonit  zaSkolenie,  pripadne  vycvik
zamerany na informacie o ciefoch, hodnotach,
poslani  podujata a pracovnej  naplni
dobrovolnika. ZaSkolenie a vycvik mézu mat
réznu formu.

Pre potreby festivalu BaZzant Pohoda sa
vykonavaju nasledujuce spdsoby zaSkolenia:
posielanie informécii vopred e-mailom; $kolenie
0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri préci na
mieste konania podujatia (BOZP); uvodné
stretnutie s dobrovolnikmi s ciefom poskytnutia
zakladnych informacii defi pred zaCiatkom
festivalu v mieste konania; zaradenie
dobrovolnikov do zmien a obchddzka areélu
festivalu so zmenovym veducim; rozdelenie a
uréenie konkrétnych uloh a €innosti.

Zaskolenie a vycvik na festivale Divadelna Nitra
zahriuje: posielanie informacii vopred formou
newslettra a socidlnych sieti; (cast na
informaénom  seminari  pred  podujatim;
dobrovolnicky seminar; Skolenie o bezpeénosti
a ochrane zdravia pri praci (BOZP); Skolenie

dobrovolnikov manazérmi jednotlivych sekcii
festivalu v  z&vislosti od  konkrétnych
poziadaviek. Okrem uvedenych c¢innosti je
suCastou zaskolenia na danom podujati a
prirucka dobrovolnika, v ktorej su uvedené
povinnosti dobrovolnika, pravidla spravania sa
na festivale a jednotlivé oblasti, v ktorych mézu
dobrovolnici posobit.

V pripade Uprising reggae festivalu postupovali
organizatori pri  zaskolovani a vycviku
nasledovne: uvodné informativne stretnutie s
dobrovolnikmi  spojené s registraciou a
podpisom zmluvy o dobrovolnickej €innosti;
obchédzka arealu  festivalu;  rozdelenie
dobrovofnikov do skupin a pridelenie
jednotlivych z6n areélu spolu s Casovym
harmonogramom; $kolenie o bezpecCnosti a
ochrane zdravia pri praci (BOZP).

Ocenenie prace po skonéeni podujatia je
déleZitou a nevyhnutnou sucastou udrZania a
motivacie dobrovolnika ako prvku manazmentu
dobrovolnikov (Tab. 3).

Tab. 3: Formy ocenenia dobrovolnikov na vybranych kultirnych festivalech

. . , Divadelna | Bazant | Uprising reggae

Forma ocenenia, odmefovania i :
itra Pohoda festival
podakovanie, pochvala X X X
darCeky, symbolicka odmena X - X
diplom - - -
verejné ocenenie X - -
uvedenie mien dobrovolnikov vo vyroénej sprave - X -
poskytnutie vstupeniek na podujatie X - X
pozvanie dobrovolnikov na neformalne stretnutie, vylet, . ) )
zajazd ap.

Predpokladame, Ze  ddvodom  nizkeho
vyuzivania jednotlivych foriem ocenenia na
festivale Bazant Pohoda a Uprising reggae
festivale je skutoCnost, ze dobrovolnikom sa
pocas festivalu vytvaraju vhodné podmienky na

Zdroj: Vlastné spracovanie

vykonavanie ich cinnosti, primerané vyhody
(Tab. 4) a rovnako je pre mnohych
dobrovolnikov ocenenim uz len ucCast na
popularnom podujati narodného vyznamu.
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Tab. 4: Vyhody poskytované dobrovolnikom na vybranych kultdrnych festivalech

Vyhody Divadelna Nitra Bazant Pohoda | UPTSINg reggae
festival

ubytovanie X X X
strava, obCerstvenie X X X
obleCenie X - X
propagacné predmety X - X
vstupenka na podujatie X X X
doprava do miesta

. T - X -
konania podujatia
doprava z miesta ) « )

konania podujatia

vstupenka na podujatie
pre priatelov, -
pribuznych, ap.

e vstupenka na

, . e zimny
o teambuldingové podujatia pocas Uprising
roka e samostatné reggae
Ine e neformalne stretnutie po podujati stanove festival
e moznost vyuZitia Ucasti na podujati mestecko | = o ostatng
pre prax stanové
mestecko

KedZe ubytovanie pre dobrovolnikov poskytuju
organizatori vSetkych troch festivalov (na
festivale Divadelna Nitra v ubytovacich
zariadeniach, na zvy$nych dvoch festivaloch v
samostatnom  stanovom  mestecku) a
organizator festivalu Bazant Pohoda poskytuje
dobrovofnikom finanCny prispevok na krytie
nakladov spojenych s dopravou do miesta
konania podujatia, usudzujeme, ze vysoky
podiel dobrovolnikov tvoria prave dobrovolnici
v cestovnom ruchu.

Na vytvorenie podmienok pre dobrovolnikov sa
na podujatiach najCastejSie vyuZivaju vlastné
zdroje, pripadne prostriedky od sponzorov.
Kazdorotne to vSak zavisi od rozpoctu
podujatia.

Pri praci s dobrovolnikmi je vhodné viest
evidenciu pre organizatora podujatia alebo aj
iné  organizacie.  Obsahom  evidencie
dobrovolnikov festivalu Bazant Pohoda su
osobné a kontakiné udaje, hodnotenie
dobrovolnika a zmluva o dobrovolnickej
¢innosti. Evidencia festivalu Divadelna Nitra je
doplnena o informacie o jazykovych
schopnostiach @  inych  zruCnostiach

Zdroj: Vlastné spracovanie

dobrovolnika, fotografiu a druh dobrovolnickej
¢innosti vykonavanej na festivale. Na Uprising
reggae festivale evidencia obsahuje kontaktné
Udaje, zmluvu o dobrovolnickej Einnosti,
predchadzajuce skusenosti s dobrovolnickou
Cinnostou a doklad o pouceni BOZP.
Organizatori  festivalu  Divadelna  Nitra
uzatvaraju s dobrovolnikom urazové poistenie
a poistenie zodpovednosti za dobrovolnikom
sposobeny Skodu. Na festivale Bazant Pohoda
sa s dobrovolnikmi uzatvara len Urazové
poistenie a v pripade Uprising reggae festivalu
organizator ~ dobrovolnikom neposkytuje
moznost poistenia.

K negativnym skusenostiam koordinatorov s
dobrovolfnikmi na vybranych festivaloch patria
napriklad nevhodni uchadzaci s nedostatoCnou
zodpovednostou, slabymi jazykovymi
znalostami,  dobrovolnici,  ktori  porusili
predpisané pravidla, kradeze, porusenie
discipliny. Koordinatori vybranych podujati vSak
vyjadrili  celkovi spokojnost s cCinnostou
dobrovolnikov a zhodli sa na tom, Ze ich
postavenie v  organizatnom time je
opodstatnené.
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Zistovali sme, Ci sa na vybranych festivaloch
robi  prieskum  spokojnosti  navstevnikov
festivalu s Cinnostou dobrovolnikov. Uvedeny
prieskum vykonavaju len na Uprising reggae
festivale s vyuzitim dotaznika, na zaklade
ktorého nasledne vyZrebuju na podujati vyhercu
vecnej ceny. lde o zaujimavy spdsob, ako
navstevnikov stimulovat k vypineniu dotaznika,
ziskania spatnej vazby a zérover zabezpecenia
obojstrannej spokojnosti.

Naopak, prieskum, ktorého cielom je zistenie
spokojnosti  dobrovolnikov s poskytovanymi
podmienkami, sa uskutoCriuje na vSetkych troch
festivaloch. Prieskum mé formu osobnych
rozhovorov pocas podujatia alebo po jeho
skonceni, resp. uskutoiuje sa posielanim e-
mailu s prosbou o vyjadrenie spokojnosti,
pripadne formou dotaznika. Na festivale Bazant
Pohoda sa snaZia dobrovolnikov stimulovat k
vypineniu  dotaznika  moznostou  vyhry
vstupenky na nasleduijuci rocnik festivalu.

ZAVER

Podoba dobrovolnictva, ako aj celej
spoloCnosti, je vyrazne ovplyvnena tradiciami,
ako aj suCasnou socialnou, ekonomickou a
politickou situaciou. V poslednych rokoch
demografické a socialno-ekonomické trendy
zvySuju zaujem predstavitelov vIad, organizacii
¢i podnikatefov o dobrovolnicku €innost.
Dobrovolnictvo je pritom aktualne nielen v
mieste obvyklého pobytu jednotlivcov, ale aj
mimo neho. Globalnym fenoménom s
predikciami rastu sa tak stava dobrovolnicky
cestovny ruch. Kym cestovanie s cielom
znizovania materialnej chudoby ¢i obnovy
kultdrneho a  prirodného  dedi¢stva sa
uskutoCriuje CastejSie v zahraniCi, domaci
dobrovolnicky cestovny ruch zahfa najma
pomoc dobrovolnikov pri organizovani podujati
urcitého vyznamu.

Ciefom ¢lanku bolo posudit ¢&innost a
manazment  dobrovolnikov na  vybranych
kultirnych festivaloch ako sucasti produktu
vybranych ciefovych miest na Slovensku, a
poukazat tak na dobrovolnicky cestovny ruch
ako fenomén 21. storoCia.

UskutoCnili  sme preto  prieskum medzi
koordinatormi  dobrovolnikov na vybranych
kultirnych festivaloch s ohfadom na zistenie a

posudenie prvkov manazmentu dobrovolnikov,
ako aj miery zapojenia dobrovolnikov do
organizovania vybranych podujati.

Organizatori  festivalov sa  potencialnym
dobrovolnikom  snazia  priblizit  najma
prostrednictvom internetu, priCom ucinnymi a
relativne nevtieravymi sU najma socialne siete,
vyuZivajuce  odpori¢ania a hodnotenia
priatelov, resp. vybranych socialnych skupin.
Prikladom dobrej praxe je oslovovanie
dobrovolnikov cestou predndSok na vysokych
Skolach a SirSou spolupracou s akademickym
prostredim tak, ako je to v pripade festivalu
Divadelna Nitra.

Vacsina dobrovolnikov je na vybranych
festivaloch zapojena do Cinnosti, pri ktorych
prichddzajt do priameho kontaktu s
navstevnikmi. V tejto sdvislosti je vhodné
zistovat spokojnost navstevnikov s Cinnostou
dobrovofnikov na podujatiach. Vysledkom
moézu byt cenné informacie uplatnitelné pri
hodnoteni dobrovolnika a jeho dalSom postupe,
alebo naopak pri negativnej skusenosti
navstevnikov mdZe byt prostriedkom ukoncenia
vztahu s dobrovolnikom. Spatnd vézba je
dolezitym prvkom pri zlepSovani poskytovanych
sluzieb, a to aj na podujatiach v cestovnom
ruchu.

O dobrovolnikov je potrebné sa zaujimat nielen
vo faze naboru a ziskavania, ale predovsetkym
po skonceni podujatia. V prvom rade je vhodné
vykonat' hodnotenie dobrovolnickej ¢innosti na
podujati. Pritom povazujeme za vhodné, aby
vybrané festivaly pouzivali metody a principy
hodnotenia dobrovolnickej prace ako v pripade
platenych zamestnancov. Tak je mozné
preukazat, Ze praca dobrovolnika méa pre
podujatie rovnaky vyznam ako praca platenych
zamestnancov. Hodnotenie je potrebné vnimat
ako prostriedok na dosiahnutie lepSich
vysledkov a  skvalitnenie  personalneho
manazmentu.

Dobrovolnici ako ludské zdroje mdzu svojim
vykonom a vystupovanim prispiet k prosperite
podujatia, dosiahnutiu cielov organizatora a k
rozvoju ciefového miesta cestovného ruchu.
Zaroven sa sami  stdvaju  subjektom
udrzatelného a spoloCensky zodpovedného
cestovného ruchu.
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dobrovolnickeho  cestovného ruchu na
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Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici.
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