SPOLECENSKY ODPOVEDNY MANAGEMENT

Cenék Celer

uvoD

Urcujicim rysem moderniho managementu se
stava symbiéza podnikatelskych aktivit a
schopnosti  vlastniho  rozvoje s feSenim
spolecenskych potfeb. Implementaci socialnich
a environmentalnich aspektu do kazdodennich
aktivit a komunikaci se stakeholdery se podnik
hlasi k zasaddm spoleCenské odpovédnosti,
corporate social responsibility (CSR). Autor
pfispévku se proto pokusil monitorovat v prvni
poloviné 2013 situaci v této oblasti. Oslovil 152
podnikil ptsobicich v Ceské republice. Z nich
73 patfi do kategorie malych a stfednich
podniki (do 50 zaméstnancl), 32 podniku
zaméstnava 51 — 250 osob a 41 podnik ma vice
nez 251 zaméstnance. Témér 80 % z nich tvofi
podniky s doméacim kapitalem, ostatni jsou
soucasti mezinarodni spolecnosti s centralou
mimo CR, & s centralou se sidlem v CR.

1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

Podnik neexistuje izolovang, je soucasti svého
okoli, komunity, kterou ovliviiuje a sou€asné by
na ni mél pusobit tak, aby posilil své
podnikatelské Uspéchy. K rozSifeni portfolia
svych cili jej také motivuje rostouci
konkurence. Manazefi si stale Castéji uvédomuiji
vyznam image, ktera jim spolu s uvazlivym
chovanim k okoli zajiStuje Zadouci konkurenéni
vyhody. Management spolecensky
odpovédnych podniki uplatiuje vGci prostredi
etické zasady chovani: omezuje dopady na
Zivotni  prostiedi, zlepSuje komunikaci se
zakazniky, usiluje o to, aby se spolupracovnici
citili dobfe, ¢imz posiluje jejich oddanost, a
pfitom pomaha okolni komunité (MartinCik,
Polivka, 2012). Proto by moderni podnikova
strategie méla stat na tfech pilifich: na
ekonomické prosperité, na kvalitnim zivotnim
prostfedi a na adekvatnim spoleCenském
kapitalu (tripple bottom line: economic -
environmental - social) (Sawitz, Weber, 2006).

Management mnohych podnikd v Ceské
republice (CR) vSak povazuje CSR pouze za

kratkodoby PR nastroj, kterym plsobi na cilovy
trh (Blue Events, 2012). ZvySe uvedeného
Setfeni vyplyva, ze strategi CSR ma
zpracovana pouze Ctvrtina podnikl, témér
tfetina o jeji tvorbé neuvazuje ani
v budoucnosti.

Spole¢enska odpovédnost by se méla stat
soucasti takove strategie, ktera
podnik perspektivné posiluje. Spoleéensky
odpovédny management se nesnazi
spoleénosti pouze pomahat, samoziejmé
mu jde o zajisténi trvalé ziskovosti. Proto je
vyznamny pfinos a navratnost takové
strategie. Kupf. spoleénost Nestlé zakotvila
koncept CSR do svych globalnich strategii:
vzemich, odkud dovazi kdvwu a kakao,
odstranuje ve spolupraci s tamnimi farmafi
Spatné podminky détské prace. Dfive nez
zaCala spoleCnost plsobit v Indii, zjistila, ze
tamni producenti mléka nerespektuji obvyklé
standardy jeho produkce, coZz mélo dopad na
kvalitu suroviny. Proto se management Nestlé
rozhodl podpofit vzdélavani rodin farmafu a ti
se pak naucili vyrabét mléko na pozadované
urovni. Farmafim se tim zvysila Zivotni Uroven
a Nestlé souCasné kontroluje jakost surovin,
které potfebuje pro své vyrobky (Petfikova,
2012).

Obdobné tak i pivovarnicky gigant Heineken,
ktery aktivné plsobi v 71 zemich svéta, naSel
feSeni pro rozvoj mistnich komunit cestou
strategie lokalniho ziskavani zdroju. Cilem
podniku je ziskavat pro lokalni znacky,
pfedevsim v Africe, az 60 % mistnich zdrojd.
Tak se posiluje mistni ekonomika, garantuje
mistnim farmarim odbér jejich surovin, ¢imz se
zvySuji jejich pfijmy Cena Byznysu pro
spole¢nost, 2013). Heineken uSetfi nejen
naklady na dovoz surovin, ale zmirni tim také
uhlikovou stopu. Unilever CR a Tesco Stores
CR zase zefektivnily logistiku prepravy zboZi,
¢imz se nejen snizily emise zdravi Skodlivych
latek, ale obéma podnikim také klesly naklady
na dopravu (Férum pro udrzitelné podnikani,
2013).
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Podnik si definuje svoji silnou stranku a tuto
pfednost vyuzivda k ovlivnéni vybraného
spoleCenského tématu. Pokud se vénuje
problémim, jejichz feSeni je dlleZité i pro ngj,
pak takovy postup ma velky vyznam i pro
stakeholdery. Tak dochédzi ke sladovani
podnikovych inovaci s FeSenim socialnich
otazek. Spole€ensky odpovédné by tedy mély
byt podniky v ramci své obvyklé Cinnosti. Nejde
tedy o filantropii, ¢i dobrovolnictvi na konci
ucetnino obdobi, kdy se teprve ukaze, ze na
tyto akce zbyly penize.

2 SOCIALNE ODPOVEDNA
TRANSPARENTNOST

Aby podnik v globéalni konkurenci uspél, mél by
se kCSR nejen hlasit, ale také o svych
aktivitdch informovat stakeholdery. Z autorova
Setfeni vyplyva, Ze pouha tfi procenta
dotazanych podniki vydava CSR report a
uvefejiiuje vném data zjisténa certifikovanym
nastrojem pro méfeni, sedm procent podnikl
zjiStuje od stakeholderd zpétnou vazbu k
realizovanym CSR programdm. Nékteré zpravy
0 CSR podniki CR mnohdy pfipominaji spise
PR DbroZurky, které vétSinou prezentuji
realizované  dobroCinné  akce  (Deloitte
Documents, 2012). Takové aktivity maji vliv
hlavné na povést €i vnimani znacky.

Moderné ale pfistoupil k transparentnosti
CSR v podminkach CR barisky koncern NWR,
do néhoz patfi i OKD. TéZafské spolecnosti
nejsou stakeholdery vnimany pfilis pozitivné, a
proto pofebuji k rozvoji svych aktivit pfedevsim
spoleCensky konsensus. Otevfena komunikace
kladG i zaporl, zodpovédny pfistup, spolu s
komplexnim  reportingem, urcité  prospivaji
udrzitelnosti podnikani. Organizace tak mohou
ziskat, resp. udrZet spoleensky souhlas i
s takovym oborem, ktery na okoli nepUsobi
pozitivné. Navic vykaznictvi v odpovédném
podnikani podnécuije i k tvorbé a implementaci
nové strategie. NWR zacala jako prvni méfit a
vyplnovat hlaseni udrzitelného rozvoje podle
mezindrodni  metodiky  Global  Reporting
Initiative (GRI). Pozdé&ji se k ni pfidala téZarska
skupina Czech Coal (Rak, 2012).

V takovych zpravach podnik informuje o
zasadnich oblastech své Cinnosti (zej. o

vztazich se stakeholdery a kZivotnimu
prostfedi) i v pfipadé, Ze vyznivaji v jeho
neprospéch (coZz zfejmé mnohé podniky
odrazuje). Investofi a akcionafi tak maji podnik
pod dohledem, protoZze vyhodou reportingu
podle GRI oproti ostatnim standardum, které
doporucuje kupf. Evropské komise, je moznost
jeho ovéreni detailnim auditem.

SpoleCenska odpovédnost, vcetné jejiho
reportingu, je zalezZitost dobrovolna. Kazdy
podnik si ji miZe definovat v souladu se svymi
zaméry. Samozifejmé to plati i o zplsobu
nezavislé komunikace.  Nejednotné zpravy
vS8ak mohou znemoznit objektivni hodnoceni
pfinosu jednotlivych podnikd. Na druhé strané
dobrovolnost umozriuje podnikim dostatecnou
kreativitu.

Velka spoleCnost méa vetsi predpoklady pro
formulovani CSR strategie a jeji zfetelnou
prezentaci. Maly podnik své odpovédné
chovani mnohdy nekomunikuje (tfeba k tomu
ani nema potfebné zdroje), ale miZe byt
spoleCensky odpovédny stejné jako podnik
velky. Neplati, ze jeho pusobeni na komunitu je
mensi neZ vlivy mocnéjSiho konkurenta. Maly
podnik vytvafi pracovni mista, kultivuje obec,
podporuje mistni  kulturu, sportovni aktivity
apod.

Podnik se nebude vénovat CSR prednostng,
ale jen tehdy, zvySuje-li tim sv0j zisk. Kdyz
provadi néjaké CSR aktivity, které jsou soucasti
jeho marketingove strategie, bude je pfirozené
systematicky komunikovat. AvSak kdyz obnovi
svij autopark, aby snizil spotfebu pohonnych
hmot, ¢imz také snizi Skodlivé emise, jezdi
ekologiCtéji a jeSté Setfi své zdroje, tak
komunikace neni potfebna.

Koncepce CSR apeluje na podniky, aby
feSeni aktualnich spole¢enskych problémd
povazovaly nejen za vyzvu k efektivngjSimu
podnikani, ale také za pfispévek k rozvoji
spoleCnosti. Podniky by se mély chovat
socialné odpovédné predevsim vtom, co je
pfedmétem jejich Cinnosti.

3 NARODNIi STRATEGIE

V CR bude ziejmé jesté dlouho trvat, nez se
takovy pfistup rozsifi. Chybéji zde totiz vzory a
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také tlak ze strany zékaznikd neni pfili§ velky.
Spole¢ensky odpovédné a udrZitelné podnikani
se vSak postupné, jak potvrzuji vysledky
autorova $etfeni, stava také v CR standardni
soucasti podnikovych aktivit. V nasledujicich
letech planuje téméF 15 % oslovenych podnik
rozvijet své spoleCensky odpovédné aktivity
vyrazné a strategicky, 39 % se bude vénovat
této problematice ve stejném rozsahu a zbytek
jen v zavislosti na hospodarskeé situaci.

Rada organizaci rozviji vtéto oblasti své
aktivity at jiz na centralni, ¢i regionélni Urovni:
napfiklad Clenstvim v rlznych oborovych
sdruzenich, nebo pfimo v platformach CSR. V
CR pisobi predevsim dvé velka oteviena fora,
kterd wusiluji o propojovani neziskoveho,
podnikatelského a vefejného sektoru: Business
Leaders Forum a Byznys pro spole¢nost.
Soucinnost s mezinarodnimi organizacemi (ze;.
International Business Leaders Forum, CSR
Europe) jim umozfiuje sledovat zahraniéni
trendy a prenaset je do CR, coz Setfi ¢as i Usili
manazerQ, ktefi nemuseji ovéfovat provérené
postupy. Konceptu CSR se také vénuje
zejména Svaz primyslu a dopravy CR,
Hospodarska komora CR, Ceska podnikatelska
reprezentace pfi EU, zastoupeni Evropské
komise vCR a fada dalsich. Vy$e uvedené
organizace pfispivaji k popularizaci konceptu
CSR v CR také formou riznych uznani. Napt.
Byznys pro spoleCnost udéluje letos jiZ
podesaté prestizni ceny za uvazlivé podnikani
TOP Odpovédna firma (Cena Byznysu pro
spole¢nost, 2013).

Cesky stat prozatim neposkytuje uginnou
podporu spoleenské odpovédnosti, a to zfejmé
také z dlvodu roztfisténosti agendy CSR mezi
odvétvova ministerstva (Horehajova, Marasova,
2008). Tato okolnost komplikuie — m;.
odpovédnost CR vigi zamérim EU tykajicich

se konceptu CSR na evropské urovni (A
renewed EU Strategy 2011-14 for Corporate
Social Responsibility, 2011). Problematice
spoledenské odpovédnosti se vCR do jisté
miry vénuje pfedevsim Ministerstvo primyslu a
obchodu a Ministerstvo prace a socialnich véci
(Petfikova, 2012).

4 SPOLECENSKY ODPOVEDNE PRIORITY

Platforma Byznys pro spole¢nost spolu se
Svazem prumyslu a dopravy uspofadala v roce
2012 anketu, které se zucCastnila vice nez
stovka podnikd pasobicich v CR, z nichz téméF
dvé tfetiny patfily do kategorie velkych podnikd.
Necelych 40 % dotazovanych predstavovaly
spoleCnosti s Ceskym kapitalem. Autor v ramci
svého Setfeni (2013) polozil respondentim
obdobné otazky. ManaZefi oslovenych podniku
v anketach vyjadfili své priority v oblasti
spoleCenské odpovédnosti (viz tab. €. 1).

Z tabulky €. 1 je zfejmé, Ze pofadi priorit se
viceméneé v obou Setfenich shoduje. Vyznamny
rozdil v8ak spoCiva v pfistupu k zakaznikim,
coz muze byt zplsobeno tim, Ze dotazované
podniky v pfipadé prvniho Setfeni zafazuji tuto
oblast spiSe mezi marketingové aktivity a
nepovazuji je za vyznamnou soucast
spolecenské odpovednosti. Jisty rozdil je patrny
i v pfistupu k podpofe vzdélavani, coz muze byt
zpusobeno tim, ze prizkumu se v roce 2013
zucastnily spise mensi podniky, které nemuseji
mit dostate¢né prostfedky pro uskuteCiovani
strategie lidskych zdroju. OdliSny pfistup
k souladu s mezinarodnimi standardy zfejmé
spoCiva v tom, Ze v roce 2013 bylo dotazovano
téméf dvakrat vice podniki s Ceskym
kapitalem. Tyto organizace si uvédomuji, Ze
v ostré konkurenci mohou obstat pravé i v této
oblasti.
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Tab. ¢ 1: CSR priority podniki pasobicich v CR

o Poradi
Prionity 2012 | 2013
Rozvoj zaméstnancu, odménovani 1. 3.
Zdravi a bezpe€nost zaméstnancl (nad ramec zakonnych povinnosti) 2. 2.
Ochrana klimatu a pfistup k Zivotnimu prostfedi 3. 5.
Transparentnost procesu 4. 4.
Podpora vzdélavani a spoluprace s talenty 5. 10.
Sladovani prace a osobniho Zivota, diverzita 6. 9.
Cestny pfistup k zakazniktim 7. 1.
Podpora potfebnych a neziskového sektoru 8. 8.
Boj proti korupci 9. 10.
Spoluprace s etickymi dodavateli 10. 6.
Reporting a méfeni CSR 11. 12.
Soulad s mezinarodnimi standardy a zakladni certifikace 12, 7.

Zdroj: Anketa k narodni strategii 0 CSR (2012), vlastni vyzkum

5 INICIATIVY EVROPSKE KOMISE

V zahraniCi hraje vyznamnou ulohu v rozvoji
odpovédného podnikani také stat ivefejna
sprava pomoci rlznorodych — motivaénich
nastroju, hodnocenim pfikladi dobré praxe.
Casto pravé ve spolupraci s oborovymi
platformami. Na narodni Urovni je pro tuto
oblast zpracovan v témér poloviné Clenskych
stati EU (napf. ve Francii, Némecku,
Rakousku, skandinavskych zemich) také
narodni  strategicky plan  (Byznys pro
spolecnost, 2012).

Evropskd komise vroce 2011 inspiruje
Clenské zemé k tvorbé a koordinaci nérodnich
strategii CSR vyhlaSenim obnovené strategie
spoleCenské odpovédnosti podniki na léta
2011 — 2014, kterou chce podpofit odpovédné
se chovajicich evropské podniky a tak i
konkurenceschopnost ~ evropské  ekonomiky
(Martincik, Polivka, 2012). Novy
koncept spoleCenské odpoveédnosti je soucasti
Sir8i evropské hospodafské strategie Evropa
2020, jejimz cilem je v pfistim desetileti
dosahnout nového rlstu. Komise ve svém
sdéleni rozSifuje definicic CSR o pfimou
odpovédnost podnikd za jejich dopad na

spoleCnost a také doporucuje rozsifeni zasady
dobrovolnosti o jista regulacni opatfeni. Snazi
se sjednotit pojeti CSR a nastavit sdilend
pravidla jeho fungovani, kupf. v oblasti
transparentnosti a povinného reportingu nebo
ve shodé s mezinarodnimi standardy. Do roku
2014 se velkym podnikim (nad ftisic
zaméstnancll) doporuCuje zavazné uvést své
aktivity do souladu s certifikacemi typu I1SO
26000, ¢i standardy (kupf. Global Compact),
nebo pfislusSnymi  sméricemi OECD (A
renewed EU Strategy 2011-14 for Corporate
Social Responsibility, 2011).

Podniky spiSe od statu ofekavaji propagaci
odpovédného podnikani. Z vysledkd ankety
tedy vyplyvaji jisté obavy zpfilisné statni
intervence. Pokud mé byt problematika CSR
pfitazlivd, méla by se orientovat na inovace,
nové metody podnikani a rust
konkurenceschopnosti  (Martinik,  Polivka,
2012). Tyka se celé spoleénosti (zasahuje
opravnéné stakeholdery: zej. zaméstnance,
neziskové organizace, vefejny sektor), a proto
neni mozné, aby se utvarela bez vyznamné
uCasti podnikatelské sféry.

Spolecenské aktivity by naopak podpofilo
efektivni sdileni spolecnych priorit a podpora
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uvazlivého pfistupu, implementace zésad
udrzitelného  podnikani - napf.  formou
samoregulace a dobrovolné pfijatych standardu
v ramci stfeSnich ¢i oborovych sdruzeni.
Bezméla polovina dotédzanych se domniva, ze
oblast CSR by se méla fesit v mezioborovych
platformach, spolu se zaméstnanci i
neziskovymi organizacemi. Takova komunikace
by vSak neméla vést k nerealnym pozadavkim
— napf. k rostouci byrokracii a dal§im finan¢nim
narokim (napfiklad ziskavanim certifikaci).
Témeér tfi Ctvrtiny dotazanych by naopak uvitalo
snizeni administrativni zatéZze a zlepSeni
motivace pro odpovédné podnikani.
SpoleCensky odpovédné podniky by se mély
za své aktivity dockat nejen vyrazngjSiho
ocenéni, ale i snizovani administrativni zatéze
a pfedevsim ucinné motivace (tfeba fiskalnimi
ulevami) také proto, aby se na cestu
odpovédného podnikani vydaly dalsi, zejména
malé a stfedni podniky, které mnohdy
odpovédné chovani pouze nekomunikuji.

6 KORUPCE

Pfedpokladem uspésné implementace a
provadéni konceptu CSR je také eliminovani
korupce, které je nedilnou soucasti agendy
spravy a fizeni spoleCnosti (corporate
governance). Jak vyplyva ze studie spole¢nosti
Deloitte (Deloitte Documents, 2012), jsou Ceské
podniky v boji proti Uplatkarstvi a podvodim ve
srovnani se zapadni Evropou o mnoho
pasivngjsi. Ztabulky €. 1 vyplyva, Ze tato
problematika je u dotazovanych podniki na
jednom z poslednich mist. Pouze 40 % podnik{
zavedlo protikorupéni program. Jen tfetina méa
néjaky preventivni plan, event. informacni
systém o nepoctivych internich praktikach (tzv.
whistleblowing). Je to zfejmé zpUsobeno tim,
Ze implementace protikorupénich programd
neni v CR ze zakona povinna.

Vnitfni Zivot podniku se logicky odrazi ve
vngjSim chovani jeho zaméstnancl. Ze
zahranicnich zkuSenosti vyplyva, Ze zavedeni
whistleblowingu  pfedstavuje  velmi  U¢inny
zpusob, jak eliminovat poS$kozovani podniku
vlastnimi  zaméstnanci. V oblasti prevence
podvodu, prani $pinavych penéz & korupce
nema vétSina podnikd zpracovany programy.

Prizkum spoleénosti Deloitte také potvrdil, ze
mezi nejvyznamngjSi opatfeni v této oblasti
patfi interni audit, eticky kodex, systém fizeni
rizik, formalizovany vnitfni kontrolni systém a
zajisténi bezpecnosti. Oproti roku 2009, kdy
pouze 2 % podniki uvedlo, Ze maji zavedena
tato opatreni, v roce 2012 uz se jednalo 0 13 %
organizaci. Management Ceskych podnik
uznéva vyznam vnitfiniho etického kodexu,
ktery je jednoznacéné formulovan a zfejmy véem
pracovnikim. Takovou vnitfni normu méa vsak
v CR zavedeno pouze 74 % podnikii (Deloitte
Documents, 2012).

ZAVER
Zatimco  ve  vyspélych  ekonomikach
nepfedstavuje  spoleCenska  odpovédnost

podniki modni pojem, ale Siroké uchopeni
skute¢né  existujicich  spoleCenskych  rizik
vyplyvajicich z nedetrného vyvoje, v CR se
management k tomuto tématu stavi ponékud
laxné, fesi spiSe bézné problémy. Opomiji se
jeji strategické planovani i na celospolec¢enské,
resp. statni drovni a v feSeni spolecenskych
problém( se zatim nehledaji pfilezitosti pro
rozvoj podnikani. Naklady na efektivni CSR
nejsou zbyteCné, naopak se jednd o
perspektivni strategickou investici. Pro Uspésny
rozvoj CSR, zahrnujici rovnéz dodrzovani
etickych norem vcetné eliminace korupce, je
dilezita upfimna a pravdiva komunikace
zdafilych prikladi véetné jejich pfinosl a také
sounaleZitost zaméstnancl, ktefi se spolu s
managementem nejen podileji na tvorbé zésad
spoleCenské odpovédnosti, ale také je
respektuiji.

Globalné propojena a teritorialné rozptylena
nova ekonomika umoZziuje investordm vlozit
své prostredky kamkoliv. A pravé nastroje
spoleCenské odpovédnosti, vCetné spravy a
fizeni podniku, jim poskytuji nalezité informace
a do jisté miry také zaruky, Ze o jejich investice
bude dlouhodobé a fadné postarano a ze
potencialni problémy budou minimalizovany.
Proto je implementace agendy CSR pro kazdy
podnik pfileZitosti, ktera se jiz nemusi
opakovat.  Udrzitelnost a  spoleCenska
odpovédnost dnes patfi k nejvyznamnéjSim
konkuren¢nim vyhodam, ma svou obchodni
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hodnotu, pfedstavuje kompetenci, kterou se Ize
odlisit od ostatnich.
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SOCIAL RESPONSIBILITY MANAGEMENT
Cenék Celer

Abstract: Management of corporate social responsibility limits impacts on environment, improves
communication with customers, strives for feeling good of fellow workers. If the company wants to
succeed in the global competition, it should not only profess CSR, but also inform about its activities
skateholders. In the Czech Republic it will probably take long time till this approach broadens. Examples
are missing here and the customer pressure is not so strong. But social responsible and sustainable
business is gradually becoming standard part of company activities in the Czech Republic too. This
validates the results of author’s survey. In the following years almost 15 % of addressed companies
plan to develop their social responsible activities distinctively and strategically, 39 % will devote to these
issues to the same degree and the rest only depending on economic situation. The Czech Republic
does not provide the effective support of social responsibility for now and it is obviously caused by the
fragmentation of CSR agenda in branch ministries. In the Czech Republic many companies started
behaving responsibly on the ground of voluntariness. They do not want to be limited by some kind of
uniform model or even compulsory approach. From the above mentioned survey it is obvious that only
12 % of companies agree with EU regulation. About 40 % companies would like the national strategy of
CSR created and supported by state. The global connected and territorially distributed new economy
enables investors to put their funds anywhere.

Keywords: Corporate Social Responsibility, corporate governance, whistleblowing, transparency,
corruption
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