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MANAZERSTVO BEZPECNOSTI PODNIKU A JEHO POSTAVENIE
V INTEGROVANOM MANAZERSKOM SYSTEME

Pavol Osko

uvoD

Vramci  podnikovych  Cinnosti, ktoré je
nevyhnutné zabezpeCovat pre fungovanie
podniku ako celku sa nachadzaju aj Cinnosti,
ktoré nie su z hladiska procesného pristupu
definované systémom riadenia na zaklade
medzinarodne platnych Standardov. Jednou
z takych Cinnosti je aj zabezpecenie objektove]
bezpecnosti podniku. To, Ze ide o problematiku,
ktorej ciefavedomé riadenie je nevyhnutné
pre zachovanie kontinuity rozvoja podniku ako
celku svedci niekolko skutoCnosti.
NajddleZitejSou je zameranie  objektove]
bezpecnosti na ochranu zdrojov podniku, Ci uz
ide o hmotny majetok, podnikové know — how,
zdravie zamestnancov. Realitou v podnikovej
praxi je skutocnost, ze naruSitelmi bezpecCnosti
podniku nie su iba pachatelia z externého
prostredia, ale aj pachatelia z prostredia
vnutropodnikového. A prave aj zamestnanecka
kriminalita je akutny problém sucCasnosti,
ktorému musia podniky venovat zvySenu
pozornost. Vybudovanie objektovej
bezpecnosti, ktora je riadena procesne, je
jednym z u€innych spdsobov, ako zvySovat
uroven  bezpecnosti a eliminovat  ginnost
obidvoch skupin pachatelov.

Objektova bezpeénost je kvalitna vtedy, ked
nenastane Ziadny, resp. minimalny pocet
pripadov jej naruSenia. Ato by malo byt
hlavnym  kritériom na jej  hodnotenie.
Vyznamnymi  kritériami  hodnotenia  kvality
objektovej bezpeCnosti je bezpochyby aj
vyuZivanie spolahlivych ludskych
Citechnickych  zdrojov,  ktorych  miera
chybovosti je minimalna. Dal$im kritériom,
ktorym moZeme merat kvalitativnu Uroveri
zabezpeCenia  objektovej bezpeCnosti je
schopnost bezpeénostného systému adekvatne
reagovat na faktory spdOsobujuce krizové
situdcie (poziare, zivelné pohromy, teroristicka
¢innost)  aminimalizovat  ich  d6sledky

na podnik. To kladie vysoké poziadavky nielen
na kvalitu a plynulost jednotlivych procesov,
ale g na personalne zabezpecenie
manazmentu bezpe€nosti. Preto je naSou
snahou vyuzitim grafickych BPM nastrojov
navrhnut procesy objektovej bezpecnosti,
zadefinovat kritéria kvality tychto procesov
a postavenie objektove; bezpecnosti
v procesnom modeli podniku.

Jednym  zo  spOsobov  zabezpecenia
kvalitativnej Urovne objektove] bezpecnosti, je
aj zaClenenie tejto oblasti do integrovaného
systému manaZérstva. KedZe v suCasnosti
neexistuje medzinarodny Standard
pre cesrtifikaciu ~ objektovej  bezpeénosti,
prindSame v nasom pfispévku jeho navrh.
TaktieZ poukazujeme na ddleZitost budovania
komplexniho systému bezpecnosti, ktery je
tvoreny jednotlivymi systémami bezpecnosti
(informacna bezpecnost, bezpecénost
aochrana zdravai pfi praci, objektova
bezpecnost apod.)

1. SYSTEM MANAZERSTVA OBJEKTOVEJ
BEZPECNOSTI AKO SUCAST
INTEGROVANEHO  MANAZERSKEHO
SYSTEMU

Zakladnou normou integrovaného
manazérskeho systému je ISO 9001: 2008
Systém  manazérstva  kvality.  Definuje
predpoklady riadenia systému manazZérstva
kvality a Struktira tohto Standardu sa stala
vychodiskovou aj pri  formulacii  dalSich
manazérskych systémov — ISO 14 001: 2004
Systém environmentalneho manazérstva, 1SO
27 001: 2006 Systém manazérstva bezpe€nosti
informacii, OHSAS 18001: 2007 Systém
manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci atd. V prilohach kazdého
zo spominanych S$tandardov néajdeme tabufky
porovnavajuce vztah k norme ISO 9001: 2008
(tabulka €.16). Z tohto porovnania odpori¢ame
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vychadzat' aj pri formulovani Standardu, ktory
by mal definovat poziadavky pre systém
manazérstva objektovej bezpecnosti.

Vlychadzajuc z porovnania spolocnych znakov
jednotlivych noriem, dotaznikového prieskumu
a poziadaviek na zabezpeCenie objektovej
bezpecnosti, navrhovany Standard by mal mat

nasledovnu Struktaru:

Tabul’ka 1: Porovnanie ISO 9001: 2008 s ISO 27 001: 2006 a navrhu standardu pre riadenie
objektovej bezpe¢nosti

Kapitola | ISO 9001: 2008 Systém ISO 27 001: 2006 Systém | ISO XXXX Systém
manazérstva kvality manazérstva informacnej | manazérstva objektovej
bezpecnosti bezpelnosti
0| Uvod Uvod Uvod

0.1 vSeobecne 0.1 vSeobecne 0.1 vSeobecne

0.2 procesny pristup 0.2 procesny pristup 0.2 procesny pristup

0.3 Vztah k ISO 9004

0.4 kompatibilita s inymi 0.3 kompatibilita s inymi 0.3 kompatibilita s inymi

manazérskymi systémami | manazérskymi systémami | manazérskymi systémami
0.4. kompatibilita s inymi 0.4. kompatibilita s inymi
systémami riadenia systémami riadenia
bezpecnosti bezpecnosti

1 | Predmet normy Oblast pouzitia Oblast pouzitia
1.1 VSeobecné
1.2 Aplikacia
2 | Normativne odkazy Normativne odkazy Normativne odkazy
3 | Terminy a definicie Terminy a definicie Terminy a definicie
4| Systém manazérstva Systém manazérstva Systém manazérstva
kvality (QMS - Quality informaénej bezpecnosti | objektovej bezpecnosti
management systems) (ISMS - Information (OSMS - object security
security management management systems)
systems)

4.1 VSeobecné poZzadavky | 4.1 VSeobecné poZiadavky |4.1 VSeobecné poZiadavky
4.2 \lybudovanie a riadenie |4.2 Vybudovanie a riadenie
systému manazérstva systému manaZzérstva
informacnej bezpeénosti objektovej bezpe€nosti
4.2.2 Zavedenie a 4.2.1 Vlyhlasenie zhody s
prevadzkovanie ISMS narodnou legislativou
4.2.3 Monitorovanie a 4.2.2 Zavedenie a
preskumanie ISMS prevadzkovanie OSMS

4.2 PoZiadavky na 4.3 PoZiadavky na 4.2.3 Monitorovanie a

dokumentaciu dokumentaciu preskimanie

4.2.1 VSeobecné 4.3.1 VSeobecné 4.3 PoZiadavky na
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dokumentaciu

4.2.2 Prirucka kvality

4.3.1 VSeobecné

4.2.3 Riadenie dokumentov

4.3.2 Riadenie dokumentov

4.3.2 Prirucka objektovej
bezpecnosti

4.2 4 Riadenie zaznamov

4 3.3 Riadenie zaznamov

4.3.3 Riadenie dokumentov

4 3.4 Riadenie zaznamov

4.3.5 Riadenie databaz

Zodpovednost’
manazmentu

Zodpovednost' vedenia

Zodpovednost' vedenia

5.1 Zavazok manazmentu

5.1 Zavazok vedenia

5.1 Zavazok vedenia

5.2 Zameranie sa na
zakaznika

5.2 Politika bezpecénosti

5.3 Politika kvality

5.3 Planovanie

5.4 Planovanie

5.4.1 Ciele kvality

5.4.3 Planovanie systému
manaZzérstva kvality

9.5 Zodpovednost,
pravomoc a komunikacia

5.6 Preskiimanie
manazmentom

5.3.1 Planovanie
zvySovania Urovne
objektovej bezpe€nosti

5.4 Preskumanie vedenim

5.2 Riadenie zdrojov

Manazérstvo zdrojov

Interné audity ISMS

Manazérstvo zdrojov

6.1 Poskytovanie zdrojov

6.2 Ludské zdroje

6.3 Infrastruktira

6.4 Pracovné prostredie

6.1 Spdsob ziskavania
zdrojov

6.2 Ludské zdroje

6.3 Technické zdroje

6.3.1 Technické
zabezpecovacie prostriedky

6.3.2 Mechanické zabranné
systémy

Realizacia produktu

Preskimanie ISMS
vedenim organizacie

Vykon straznej sluzby

7.1 Planovanie realizacie
produktu

7.1 Procesy vykonu strazne;
sluzby
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7.2 Procesy tykajuce sa
zakaznika

7.3 Navrh a vyvoj

7.4 Nakupovanie

7.5 Vlyroba a poskytovanie
sluZieb

7.6 Riadenie zariadeni na
monitorovanie a meranie

8 Meranie,analyza a
zlepSovanie

ZlepSovanie ISMS

Zlepsovanie OSMS

8.1 VSeobecne

8.2 Monitorovanie a meranie

8.2.1 Spokojnost zakaznika
8.2.2 Interny audit

8.1 VSeobecne

8.2 Monitorovanie a
meranie

8.2.1 Interny audit

8.2.3 Monitorovanie a
meranie procesov

8.2.2 Monitorovanie a
meranie procesov

8.3 Riadenie nezhodného
produktu

8.4 Analyza Udajov

8.5 ZlepSovanie

8.5.1 Trvalé zlepSovanie

8.1 Neustale zlepSovanie

8.3 Neustale zlepSovanie

8.5.2 Napravné opatrenia

8.2 Opatrenia k naprave

8.4 Opatrenia k naprave

8.5.3 Preventivne opatrenia | 8.3 Preventivne opatrenia

8.5 Preventivne opatrenia

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade noriem ISO 9001, 2008; ISO 27 001, 2006

V tabulke je uvedené porovnanie noriem ISO
9001 (2008) ako vychodiskovej normy
pfi formulacii  ostatnych  ISO  Standardov
pre systémy manazérstva a ISO 27 001 (2006)
ako normy, ktora sa zaoberd jednou z oblasti
bezpeCnosti  podniku - informadnou
bezpeénostou. Tuto normu sme zvolili ako vzor
pre navrh Struktury Standardu manazérstva
objektovej bezpecnosti, pretoZze podnikova
bezpecnost sa sklada z viacerych Ciastkovych
subsystémov aich spoloény zaklad umozriuje
jej efektivnejSie a kvalitnejSie riadenie. Prazdne
policka tabufky pri porovnani existujucich
Standardov ISO 9001 (2008) aISO 27001

(2006) znamenaju, Ze dané Kkapitoly nie su
v norméach definované. Nazvy a obsah hlavnych
kapitol sa vSak vo vacSine pripadov zhoduju.
Preto aj navrh  Struktury  Standardu
pre objektovu bezpecnost je zaloZeny na tejto
zhodnosti. Sulad snormou pre systém
manazérstva informacnej bezpeCnosti by
ufah¢il  integraciu  vramci  budovania
integrovaného systému bezpecnosti.

Budovanie integrovaného systému predstavuje
vhodny spdsob systému riadenia, ktory
zohladriuje nielen kvalitu procesov a produktov,
ale aj pristup k inym manazérskym systémom.
Zavedeny  systtm sa  sprehfadni a
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Zjednodu$eni riadenie dokumentacie, odstrani
duplicitu, zniZi naklady na fudské a disponibilné
zdroje, ¢o v koneCnom dbsledku vedie
k zabezpeceniu spokojnosti vetkych
zainteresovanych  stran.Systémovy  pristup
zaruci orientaciu v legislativnych poZiadavkach
aich  naplneni,  efektivne  prepojenie
vzajomnych vazieb a zlepSenie organizacnej
Struktary.

Na obrazku 1 su znazornené vztahy v ramci
integrovaného manazérskeho  systému.
Podstatou je integrécia Ciastkovych systémov
manazérstva do jednotne riadeného celku.
Vychadza sa pritom zrovnakych, resp.
podobnych poZiadaviek, ktoré obsahuju normy
systémov manazérstva stojacich samostatne.
Prave zhoda poZiadaviek na dokumentaciu,

Obrazok 1: Integrovany manazérsky systém

Integrovany

1SO 27001:
2006 ‘- 900

Integrécia zékladnych systémov manazérstva
ato kvality, environmentalneho manaZérstva,
bezpe€nosti a ochrany zdravia pfi praci,
informaCnej bezpe€nosti a objektovej sa javi
vyhodnd  vorganizanej  oblasti- jeden
organizaCny utvar, ktory riadi vSetky systémy,
jedenmanaZzment, jednotna  dokumentacia
a vo financnej oblasti — na zéklade skusenosti
poradenskych  organizacii  pri  tvorbe

riadenie [fudskych, ¢i technickych zdrojov,
oblast interného auditu predstavuje zakladny
kamen budovania integrovaného systému
manazérstva.  Pri  postupnom  budovani
integrovaného manazérskeho systému
vychadzame zo skusenosti zimplementacie
jednotlivych systémov manazérstva.

Systém manaZérstva kvality predstavuje zaklad
budovania integrovaného systému
manazérstva. Vychadzajuc zo Standardu 1SO
9001(2008) su vytvarané a revidované systémy
manazérstva, ktorych podstatu sme pribliZili
v predchadzajucej Casti. V ramci integrovaného
systému je nevyhnutné sledovat a podporovat
vzajomné vztahy medzi jednotlivymi systémami
manazeérstva.

I1SO 14001:

2004

. 2 manazérsky

ISO 1SO 18001:
1:2008 L AL

A 4

ISO §ecqrity
management

system

Zdroj: Vlastné spracovanie

integrovanychsystémov dochéadza aj k uspore
finanénych nakladov.

Organizacia sa mbze rozhodnat
pre samostatnu aplikéciu jednotlivych
manazérskych systémov. VyhodnejSie je vSak
integrovat' tieto systémy do jednéhokomplexne
riadenéhocelku. Ten sa stane funkénym
nastrojom riadenia a zabezpeCi zniZovanie
vSetkych rizik v Cinnostiach organizacie.
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K integracii manazérskych systémov

v organizacii vedu aj ekonomické dovody a ich

vzajomna  kompatibilita  prejavujuca  sa

niektorymi podobnostami medzi nimi. Vytvori

sa jeden systém pre vietky

manazérskesystémy a zaroven sa spolocne

realizuju  niektoré  poziadavky, ktoré

zimplementacie tychto systémov vyplyvaju

(Veber et al., 2006):

— spolocna politika,

— spolocny register aspektov a register
legislativy,

— spolocné ciele a programy,

— spolocny predstavitel vedenia,

— spoloéna prirucka, dalSia nadvazujuca
dokumentacia,

— monitoring a meranie, metroldgia,

— nezhody, napravné a  preventivne
opatrenia,

— interné audity,

— preskimanie vedenim.

— zniZenie duplicity, a tym aj finannych
nakladov,

— vyluCenie konfliktnych zodpovednosti a
vztahov,

— formalizacia informa¢ného systému,

— ZlepSenie komunikéacie,

— uciaca sa organizacia.

Genericka Struktura Standardov manazérskych
systtmov je hlavnym predpokladom a
aspektom ich integracie. Je to ich schopnost
zluit sa na baze procesov do jediného,
integrovaného manazérskeho systému, pricom
kluCovymi segmentmi Cinitefov, ktoré ho
ovplyviuju zostavaju zakaznici a dodavatelia,
verejnost, zamestnanci a akcionari. Ak sa
blizSie pozrieme na vplyv jednotlivych Einitefov
pbsobiacich integralne, vidime, ze zahfiaju
vSetky dimenzie trvalo udrzatefného rozvoja
a to ekonomicku, environmentalnu a socialnu.

Aj vzhladom na vySSie uvedené vyhody
budovania integrovaného systému manazérstva
zdoraziujeme délezitost vytvorenia Standardu
pre  riadenie  objektovej  bezpeclnosti.
V prospech systémového riadenia danej oblasti
hovori aj fakt, Zze by sa riadenie bezpecnosti
v objektovej, informacCnej oblasti a oblasti
bezpecnosti zdravia mohlo vykonavat jednotne,
¢im by sa dosiahol vyrazny synergicky efekt.

Snahe zjednodu$it integraciu  jednotlivych
manazérskych  systémov sa venuje g
pripravované nové revidované znenie normy
ISO 9001, ktoré ma byt vydané v roku 2015.
K vyraznym zmenam by malo dojst v Strukture
Standardu. Namiesto sucasnych 8 kapitol, ma
byt norma rozdelend do 10. Rovnaké Clenenie
by sa malo uplatiiovat’ aj pri revizii ostatnych
systémov manazérstva, €im sa v buducnosti
zabrani sporom, duplicite a nespravnemu
vykladu poZziadaviek a ustanoveni v normach
systétmu manazérstva. Zaroven ma byt
procesny pristup definovany ako samostatny
¢lanok normy, ktory bude Specifikovat
poziadavky povazované za nevyhnutné
pre jeho prijatie.

Normativne vymedzenie riadenia
bezpecnostnych sluZieb nie je uplnou
novinkou. V Nemecku je platna narodna norma
DIN 77200 Anforderungen an Sicherungs-
dienstleistungen (Poziadavky na bezpeénostné
sluzby). Norma urCuje podmienky pre ¢innost
sukromnych bezpec€nostnych sluzieb.
V podmienkach SR pini obdobnu funkciu Zakon
473/2005 Z.z. o poskytovani sluzieb v oblasti
sukromnej bezpecnosti. Hlavny rozdiel je
predovSetkym vtom, Ze nemecka néarodna
norma stanovuje kvalitativne poZiadavky
na zabezpeCenie  objektovej  bezpecnosti
externymi  dodavatelmi  (SBS).  NavySe,
udodavatela musi byt pre bezpecnostnu
sluzbu zriadeny systém manazérstva kvality.
Taktiez su na dodavatela bezpecnostnych
sluzieb kladené rozliéné kritéria v zavislosti
od urovne poskytovanych sluzieb.

Kapitoly nemeckej normy, ako napriklad
poziadavky na dokumentaciu, zabezpecenie
ludskych  atechnickych  zdrojov,  maju
podobnost s kapitolami normy ISO 9001: 2008.
Preto sa domnievame, ze prave norma DIN
77200 by mohla byt vhodnym podkladom
pfi vytvarani medzinarodne platného Standardu
pre oblast objektovej bezpeCnosti, hoci je
zamerana iba na zabezpeCenie objektove]
bezpecnosti vyuzitim externych subjektov, teda
sukromnych bezpec€nostnych sluzieb.
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2. BUDOVANIE KOMPLEXNEHO SYSTEMU
BEZPECNOSTI PODNIKU

Bezpecnost prechddza vSetkymi riadiacimi
uroviiami organizacie a musi byt obsiahnuta
vo vSetkych cinnostiach organizacie. Taktiez
ovplyviuje vyuzitie achod bezpecnostnych
mechanizmov. ManaZment organizacii si sice
uvedomuje, Zze bezpecénost je oblast, ktora je
pre ¢innost podniku nevyhnutna, no zvysuje aj
naklady. Preto  mnohé podniky sa
bezpe¢nostou zainaju detailne zaoberat
az v Case, ked bola naruSena a doslo k Skodam
na hmotnom, resp. nehmotnom majetku
spolo¢nosti.  Nasledne  sa  poZiadavky
na bezpe€nostny systém zvySuju a Castokrat
zbytoCne  predrazuju, pretoze dochadza
k implementacii  technickych  a rezimovych
opatreni bez predchadzajucej analyzy, i
k duplicite riadenia bezpecnosti. Vychodiskom
je integracia cinnosti v oblasti bezpecnosti,
ktoré uz v spolocnosti prebiehaju, ¢im sa
odstrania aj pripadné duplicity. Tomu sa vSak

musi prisposobit aj organizatna Struktura
riadenia bezpeCnosti organizacie.

BezpeCnostny  systém predstavuje nastroj
k zaisteniu bezpecnosti organizacie
a vyznacuje sa dynamikou a trvalym vplyvom
mnozstva premenlivych faktorov a procesov,
ktoré vnom prebiehaju. Pod  pojmom
bezpe€nostny systém organizacie rozumieme
spravne formulovanie bezpecnostnej politiky,
ktora je implementovand do kazdodenného
fungovania organizécie, ¢im sa stava zakladom
procesného systému riadenia bezpecnosti
organizacie. Je zakladnym prvkom istoty
manazmentu, Ze aktiva organizacie su
dostato¢ne zabezpeCované proti zneuZzitiu,
poskodeniu, Ci zniCeniu.

Organizacia v systéme riadenia bezpeénosti
pomocou stanovenych cielov, stratégii a politik
hierarchicky ~ rozvrhuje  oblast  rieSenia
bezpecnosti od Urovne celej spoloCnosti az
po jednotlivé  chréanené oblasti  fudskych
zdrojov, informacii  a fyzickejbezpeénost.

Obrazok 2: Integrovany bezpe€nostny systém organizacie

L SAFETY“

< BOZP

Poziara ochrana.

Informacéna

bezpeénost

Bezpeénost

zivotného

prostredia

#+ Prevencia
zavaznych havarif

e

-

Obrazok 2 znazorfiuje navrh
komplexnéhobezpecnostného systému
organizacie. Na  najvy$8ej Urovni je
bezpecnostny systém vymedzeny spolocnou

,SECURITY*

%+ Ochrana os6b

< Ochrana
hmotného
majetku

** Ochrana
nehmotného
majetku

Zdroj: Vlastné spracovanie

bezpecnostnou politikou pre vSetky parcialne
oblasti.  Zakladné  Casti, ktoré tvoria
bezpeCnostny  systém, mobzeme  rozdelit
na ,safety“ bezpecnost a ,security“ bezpecnost.
Vnich sa nachadzaju parcialne oblasti
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bezpecnosti ako bezpe€nost a ochrana zdravia
pri praci, informacné bezpecnost, ochrana os6b
a majetku.Vsetky parcialne zlozky bezpecnosti
maju urcité poZiadavky na fudské a technické
zdroje a manazérske riadenie. Zabezpecenie
tychto zdrojov je nevyhnutné pre ich
bezproblémové  fungovanie, no  vytvarat
pre kazd( oblast poziciu riaditela
zodpovedného  za  jej  riadenie  je
z ekonomického hladiska neefektivne. Preto tu
mbZe ddjst k vyraznému synergickému efektu
vyplyvajucemu  zo  Zzjednotenia  ,safety”
a ,security“ oblasti v podobe integrovaného
bezpe€nostneho systému. V suCasnej dobe je
problémom v oblasti bezpe€nosti efektivne
a racionalne riadenie bezpec¢nostného systému.
RieSenim tohto problému je prave budovanie
systému komplexnej bezpeénosti podniku.

Ciefom pristupu  komplexného budovania
bezpecnosti nie je dosiahnut najlepSiu moznu
uroven bezpecnosti, ale nastavit kombinaciu
bezpecnostnych opatreni, ktoré budu pokryvat
hlavné hrozby a znizovat rizika
na akceptovatelné minimum. TaktieZ modelu
podnikového bezpecnostného systému by mala
zodpovedat aj vySka planovanych vydavkov
na tento systém. Integrovany systém riadenia
bezpe€nosti musi syntetizovat zakladné vazby
medzi jednotlivymi  oblastami bezpecnosti
a proces jednotného riadenia bezpecnosti je
nevyhnutné vnimat ako rieSenie
celopodnikového problému. Preto je ziaduce,
aby na jeho tvorbe participovali vSetky
oddelenia.

ZAVER

Na to, aby objektova bezpecnost bola
poskytovana na vysokej kvalitativnej Urovni, nie
je nevyhnutne potrebna certifikacia systému
manazérstva objektovej bezpe€nosti. Myslime
si, Zze by bolo dostacujuce, keby podniky
venovali danej oblasti zvySenu pozornost
napriklad déslednym procesnym riadenim
a neustalym zlepSovanim. KedZe procesné
riadenie nepredstavuje pre podniky neznamu,
skér naopak, prevaznd vacSina riadi svoje
hlavné Cinnosti procesne, nemalo by byt zlozité
implementovat zasady procesného riadenia aj
do oblasti objektovej bezpecnosti.

Ako sme uz spomenuli, objektova bezpecnost
nie je vo vacSine podnikov dostatoCne
rozpracovanad a zabezpeCovana. Podniky si
Castokrat  neuvedomuju, Ze  budovanie
objektovej bezpeCnosti je dbleZité nielen
navonok, ako spdsob boja proti pachatelom v
ich snahe obohatenia sa odcudzenim majetku,
ale aj dovnutra, €i uz ide o sucinnost objektovej
bezpecnosti a bezpeCnosti a ochrany zdravia
pri praci aleboo boj proti zamestnanecke;
kriminalite zasahujucej aj do manazérskych
radov.

Clanok je spracovany ako jeden z vystupov
vyskumného projektu OPTIMALIZACIA
A SIMULACIA TRANSFORMACNEHO
PROCESU VO VYROBNYCH PODNIKOCH
NA SLOVENSKU VYUZITIM
SOFTVEROVYCH NASTROJOV
registrovaného pod evidenénym Cislom |-14-
113-00.
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ENTERPRISE SAFETY MANAGEMENT AND ITS POSITION IN INTEGRATED MANAGEMENT
SYSTEM

Pavol Osko

Abstract: Business process management represents an important activity in organisations,
which perform their business activities on the basis of principles of business process management.
The adoption of the process approach when developing, implementing and improving the effectiveness
of business systems is supported by ISO standards. The management area of quality, environment,
health and safety at work and information security management, which can be certificated at the basis
of standards and which altogether create the Integrated Management System, have defined processes
and by constant improvement of these processes the quality of service providing can be increased.
The building security and management of building security is an important area in management of any
organisation. Lack of standard for a systematic building of the object security is a barrier for declaration
of management levels and continual improvement in a security area.

Key words: building security Integrated Management System, ISO standards,
JEL Classification: M21
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