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SpoleCenska odpovédnost maloobchodnich
provoznich jednotek jako trznich subjektd vagi
koneCnému spotiebiteli by méla byt prioritou
jejich podnikatelské cinnosti, protoze konecny
spotfebitel vyrobky a sluzby firem spotfebovava
a tim vytvafi pfedpoklady pro dalSi reprodukéni
proces firmy [6].  Corporate  Social
Responsibility (CSR) jako soucast firemni
strategie v souladu s hlavnim podnikatelskym
zamérem a klicovymi kompetencemi firmy se
stava soucasti kazdodennich obchodnich aktivit
a firemni kultury. CSR se tyka nejen firemni
filantropie, sponzoringu, rozvoje infrastruktury,
péCe o zivotni prostiedi, ale je také soucasti
chovani firmy zejména v0C¢i konecnému
spotfebiteli. Z obecného pohledu Ize pfistoupit
na vymezeni autorky McElhanney [4]
spoleCenska odpovédnost firmy jako vyuziti
podnikani pro vytvoreni lepSiho svéta.

Marketing ve svém vysledku pfedstavuje
podnikatelskou filozofii*, kterd nejen pro
podnikatelskou sféru znamena, Ze musi
vychazet z predpokladu a poznatku, Ze
uspokojeni prani, zajmi a potfeb kone¢ného
zakaznika je ekonomickou a  socialni
podminkou existence tohoto subjektu — nejen
obchodni firmy, ale i vSech ostatnich subjektd,
které vstupuji do logistického fetézce, na jehoz
konci je pravé konecny spotfebitel. Toto je
dilezité  zejména v souCasném  obdobi
pfetrvavani  socialnich, ekonomickych a
environmentalnich problém0 svéta [5], kdy
spolegenska odpovédnost firem
i instituciaonalnich subjektt by se méla projevit
ve vSech jejich  Cinnostech, tedy i
v odpovédném chovani vi¢i zakaznikovi na
trhu v CR s potfebou potravin pro bezlepkovou
dietu.

1 ZAKAZNICKA SKUPINA - SPOTREBI-
TELE S BEZLEPKOVOU DIETOU

11 ONEMOCNENi Z NESNASENLIVOSTI
LEPKU

Autoimunitni onemocnéni tenkého stfeva,
které si neumi poradit s bilkovinou gluten,
neboli lepkem, je znamé nejcastéji pod pojmem
celiakie, popfipadé jako alergie na lepek nebo
Duringova  dermatitida. ~ V podstaté  jde
o chronické onemocnéni sliznice tenkého
stfeva a vyZaduije pfi stravovani potraviny, které
lepek neobsahuji nebo jen v malé koncentraci.
Lepek je pfitom soucasti fady béznych potravin,
které obsahuji napfiklad pSeni¢nou nebo Zitnou
mouku.  OhroZeni  timto  autoimunitnim
onemocnénim jsou jedinci, jez si vytvareji vetsi
mnozstvi  protilatek  proti  enzymim a
bilkovinam, jez jsou soucasti lepku. Celiak
proto musi radikalné zmeénit jidelnicek [8],
v némz nebudou obsaZeny potraviny s lepkem.
VCR Zije asi 50az 120 fisic ob&anl
(spotrebitell) s nesnasenlivosti lepku,
vyjadfeno v procentech jde asi jen o 0,5-1,2%
obyvatelstva. Z tohoto poétu je pouze 10-15%
léCeno, ostatni nejsou doposud
diagnostikovani. Pfi¢iny onemocnéni mohou byt
rozliné, jde napfiklad o souvislosti celiakie a
rachitidy (kfivice) u déti, jak uvadi A. Saeed [7].
Nemoc se mlze vyskytnout v détském véku,
ale i v dospélosti, spoustécich faktord muze byt
vice - stres, nahla zména v zivoté, porod,
operace, infekéni onemocnéni, mize se objevit
po néjakém vypjatém  fyzickém  nebo
psychickém zazitku a dalSich mimofadnych
udalostech [2].

Lidi s timto onemocnénim stale pfibyva, vylécit
zcela nelze a nejvétS§im problémem je v€asna a
pfedevdim  spravna  diagnostika  tohoto
onemocnéni (CT24 Studio 6, 12.03.2013). To
uzce souvisi se zivotnim stylem a zejména se
spravnou  Zivotospravou, ktera  vyzaduje
bezlepkovou dietu.
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12 NARIZENi O SLOZENi A OZNACO-
VAN POTRAVIN PRO ZVLASTN VYZIVU

V Ceské republice 1. ledna 2012 vstoupilo
v platnost nafizeni (ES) €. 41/2009 ze dne 20.
ledna 2009 o slozeni a oznacCovani potravin pro
zvlastni  vyzivu  urCené  pro  osoby
s nesnadenlivosti  lepku, které stanovuje
jednotna evropska pravidla na slozeni a
oznacovani potravin z hlediska obsahu lepku
[9]. Z tohoto nafizeni plyne:

1. Ruzné osoby s nesnasenlivosti lepku
mohou snaSet rlzné mald mnozstvi lepku.
Cilem nafizeni je umoznit nabidku vyrobk{
sruzné nizkym obsahem lepku tak, aby
spotfebitelé  na  trhu  (vCetné  dovozu
zevropskych  zemi)  nalezli  potraviny
odpovidajici jejich potfebam a mife citlivosti.
Nafizeni (ES) & 41/2009 proto vymezuje
2 zakladni kategorie potravin pro zvlastni vyzivu
vhodné pro osoby s nesnaSenlivosti lepku, na
které se vztahuji odlisSné pozadavky na obsah
i oznacovani lepku:

potraviny oznacené udajem ,BEZ LEPKU"
Obsah lepku mUZze byt nevyse 20 mg/kg,

potraviny oznadené Udajem ,VELMI NizKY
OBSAH LEPKU* Obsah lepku mlze byt
nevySe 100 mg/kg.

2. Nafizeni (ES) €. 41/2009 také stanovuje
u potravin pro zvlastni vyzivu rozdilné
poZadavky na oznaCovani a obsah lepku
v zavislosti na pouzité suroviné:

a) Oznaceni ,VELMI NiZKY OBSAH LEPKU* je
vyhrazeno pro potraviny ze specialné
upravenych sloZek vyrobenych z pSenice, Zita,
jeEmene, ovsa nebo jejich kfizencl, u kterych
byl obsah  lepku  zpravidla  sniZen
technologickou  Upravou. VySe uvedené
oznaCeni nelze pouzit u potravin, které
neobsahuji Zadnou slozku z pSenice, jeCmene,
ovsa, zita nebo jejich kfizencl. Obsah lepku
musi Cinit max. 100 mg/kg v potraviné ve stavu,
v némz je prodavana kone¢ném spotrebiteli.

b) Pouze v pfipadé, Ze obsah lepku
nepfevySuje 20 mg/kg, Ize pouzit oznaceni ,bez
lepku“. Totozna pravidla plati rovnéz pro
potraviny, které obsahuiji jak slozky nahrazujici

pSenici, jeCmen, Zito a oves, tak slozky se
specialné upravenym obsahem lepku.

C) Oznaceni ,BEZ LEPKU* je primarné
uréeno pro potraviny, které neobsahuji pSenici,
jeCmen, Zzito, oves nebo jejich kfizence a
obsahuji  jiné sloZzky nahrazujici p3enici,
jeCmen, zito a oves (tzn. pfirozené bezlepkové
suroviny). Obsah lepku musi €init max. 20
mg/kg v potraviné ve stavu, v némz je
prodavana kone¢ném spotfebiteli.

3. VlySe uvedena oznaCeni stanovena
nafizenim (ES) ¢. 41/2009 - ,BEZ LEPKU",
JVELMI NiZKY OBSAH LEPKU“ maji také
pfesné stanovené znaceni:

musi byt uvedeny v blizkosti nazvu, pod kterym
se potravina prodava,

nemohou byt nahrazeny alternativnimi
vyznamové rovnocennymi  vyrazy (napf.
,bezlepkova bageta“).

Alternativni  zplsoby oznadeni tykajici se
obsahu lepku nebo vhodnosti potraviny pro
osoby s nesnasenlivosti lepku Ize uvadét jako
dobrovolné Udaje nad ramec pozadavku
platnych pravnich predpist za predpokladu, Ze
jsou dopInény oznacenim uréenym nafizenim
(ES) €. 41/2009 (tzn. vyrazem ,bez lepku® nebo
,velmi nizky obsah lepku®) a za podminky, ze
spotfebitele neuvadgji v omyl.

4, ZvIastni poZadavky na oves urCeny pro
vyrobu potravin pro zvlastni vyZivu urenych
pro celiaky: vétSina osob, ale ne vSechny,
s nesnasenlivosti lepku mize do své stravy
zaradit oves, aniz by pocitily nepfiznivé c¢inky
na své zdravi. Otazka vhodnosti jeCmene ve
stravé pfi celiakii je pfedmétem pokracujiciho
studia a zkoumani védcU. Velkym problémem je
vSak kontaminace ovsa pSenici, zitem nebo
jeEmenem, ke které muze dojit b&hem sklizné,
pfepravy, skladovani a zpracovani. Nafizeni
(ES) €. 41/2009 proto povoluje pouzit pfi vyrobé
potravin pro zvI&$tni vyZivu uréenych pro osoby
s nesnasenlivosti lepku oves, avsak stanovuje
zvlaStni pozadavky na oves ureny k vyrobé
potravin pro zvldstni vyzivu pro osoby
s nesnasenlivosti lepku:

oves ur¢eny pro vyrobu potravin pro zvlastni
vyZivu ur€enych pro celiaky musi byt specialné
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vyroben, pfipraven nebo zpracovén tak, aby
bylo zamezeno kontaminaci pSenici, jeCmenem,
Zitem nebo jejich kfizenci. Obsah lepku musi
¢init max. 20 mg/kg.

1.3 POTRAVINY PRO BEZLEPKOVOU
DIETU

Bezlepkova dieta pro specifickou skupinu
spotfebitell s nesnaSenlivosti  lepku  je
zakladnim pfedpokladem, jak zmirnit nebo
zabranit  projevim nemoci. K dodrZovani
bezlepkové diety jsou potfebné potraviny pro
zvIastni vyZzivu ,BEZ LEPKU* nebo ,VELMI
NiZKY OBSAH LEPKU®, zpravidia nazyvané ne
zcela spravné jako bezlepkové potraviny, které
spotfebitelé nakupuji pfimo nebo
zprostfedkované v subsystémech  vnitfniho
obchodu, nejcastéji v provoznich jednotkach
maloobchodu.

Jsou tyto potraviny pro zvlastni vyzivu vhodnou
pro osoby s nesnasenlivosti lepku v provoznich
jednotkach maloobchodu bézné dostupné?
Jsou informace o sloZeni a oznaCovani téchto
potravin v souladu s jednotnymi evropskymi
pravidly, ktera vCR 1.1.2012 vstoupila
v platnost? Jak jsou potraviny pro bezlepkovou
dietu prezentovany na prodejni ploSe, v jaké §ifi
a hloubce sortimentu, jaké znaCky a zejména
v jakém cenovém rozpéti se v naSem systému
vnitfni obchod nachazeji? To jsou zakladni
otazky, na které byly hledany odpovédi pfi
feSeni projektu v ramci IGA PEF CZU v Praze
20121027(11210/1312/3106) ,Prizkum nabidky
potravin vhodnych pro zakazniky
s nesnasenlivosti lepku v maloobchodé*.

2 PRUZKUM NABIDKY POTRAVIN PRO
ZAKAZNIKY S NESNASENLIVOST LEPKU
V MALOOBCHODE

Inovacni procesy po roce 1989 hluboce zasahly
do systému vnitfni obchod i do nékupniho
chovani spotfebitell a kupniho rozhodovaciho
procesu [1]. Nékteré maloobchodni provozni
jednotky ziskaly velkou oblibu u spotfebitell pfi
nakupu a staly se tak dominantnimi v prodeji
spotfebniho zboZi. Byly to a stale jesté jsou,
zejména hypermarkety, supermarkety,
superetta (menSi samoobsluha do 400 m2
prodejni plochy) a internetovy obchod.

Pfi feSeni projektu byly proto v metodickém
postupu zvoleny tfi typy samoobsluznych
provoznich jednotek: hypermarket, supermarket
a superettum (diskontné orientované), jedna
prodejna s obsluhou (smiSené zbozi nebo
specializovana prodejna) a jeden internetovy
obchod, ve kterych byla uskuteCnéna terénni
Setfeni.

Vysledky feSeni projektu ,Prizkum nabidky
potravin vhodnych pro zakazniky
s nesnasenlivosti lepku v maloobchodé” véetné
odpovédného (Ci neodpovédného) pfistupu
vybranych maloobchodnich firem jsou uvedeny
a analyzovany v nasledujici Casti tohoto
pFispévku.

21 PRIPRAVA PRUZKUMU

Prizkum nabidky bezlepkovych potravin byl
programovan do dvou fazi v pribéhu roku 2012
a 1. pololeti roku 2013:

1. faze: ve vybranych typech maloobchodnich
provozoven formou terénniho prizkumu ve
vazbé na sledovani faktor:

e Sife a hloubka sortimentu potravin pro
bezlepkovou dietu,

e merchandising (prezentace na prodejni
plose),

e  znacky a vyrobci,

e cenova hladina zkoumanych potravin,

e prostorova dostupnost v maloobchodni siti.

2. faze: dotaznikové Setfeni ,Spotfebitelské
preference pfi nakupu potravin pro spotfebitele
s nesnasenlivosti lepku“ u spotfebitelt, ktefi
tyto potraviny skute¢né potfebuji ve vazbé na
jejich rozhodovani pfi nakupu a kupni silu
uskutenéné v prvni poloviné roku 2013.
Respondenti-celiaci  byli vybirani nahodnym
vybérem prostfednictvim dotazu, zda jsou
ochotni odpovédét na zkoumané otazky
v dotaznikovém  Setfeni.  Charakteristiku
souboru respondentd podle pohlavi a véku
uvadi tabulka 3.

Byl sestaven nasledujici metodicky postup:

1. Studium dostupné literatury a odbornych
Clanku tykajicich se dané problematiky (nabidky
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bezlepkovych potravin a nakupni chovani
spotfebitelll pfi jejich nakupu).

2. Zpracovani literarniho pFehledu formou
deskripce a odkaz na odborny text.

3. Vyhodnoceni vysledku primarniho terénniho
prizkumu a dotaznikového Setfeni.

4. Pomoci logické dedukce a syntézy
dil€ich vysledku z prizkumu doporuéit navrh na
ZlepSeni pfi prodeji a nakupu potravin pro
bezlepkovou dietu z hlediska jejich postaveni
vregionu a dostupnosti (véetné cen)
v provoznich  jednotkach maloobchodu a
spoleCenské odpovédnosti ve sledovanych
faktorech i vsynergii ke spotfebitelskym
preferencim specifické zékaznické skupiny
spotfebitell.

2.2  REALIZACE PRUZKUMU

V' kazdém typu provozni jednotky bylo
sledovano ze sortimentu zbozi vhodného pro
skupinu spotfebitell s bezlepkovou dietou Sest
vybranych vyrobkud: chléb, Cerstvé pecivo-
sladké nebo slané, suSenky, mouka, instantni
vyrobky a uzeniny.

Sledované oblasti u kazdého vyrobku: Sifka a
hloubka sortimentu, prezentace-merchandising,
znacCka vyrobku (vyrobce) a cenova hladina
vCetné prepoCtu ceny/na kg hmotnosti ve
vybranych provoznich jednotkach
maloobchodu. Na zakladé zjisténych vysledku
bylo mozno charakterizovat soucasnou situaci
v danych provoznich  jednotkach  pfi
prodeji vybranych produktld pro zakaznickou
skupinu s bezlepkovou dietou. Setfeni byla
uskute€néna v 223 provoznich jednotkéach
maloobchodu (mimo internetového obchodu)
v 63 nahodné vybranych méstskych a
venkovskych sidlech regiond CR. Na toto
Setfeni v terénu navazalo dotaznikové Setfeni
,opotrebitelské preference pfi nakupu potravin

pro  spotiebitele s bezlepkovou  dietou”,
respondenti byli celiaci nebo rodice déti-celiaku
v poCtu 137, ktefi byli ochotni odpoveédét na
otazky zdotazniku; fada respondentd byla
pfijlemné prekvapena ojedinélym zajmem
0 zkoumanou problematiku.

23  STRUCNA
VYSLEDKU PRUZKUMU

Na zékladé zjisténych vysledkd z prizkumu Ize
fici, Ze bezlepkové potraviny pro prodejce
v maloobchodu nejsou nezndmym pojmem. Az
na vyjimky, patfi ve vétsiné pfipadu do jejich
nabizeného  sortimentu  zbozi, | kdyz
nepfedstavuji vyznamnou ¢ast podilu na
prodavaném zbozi. Ze zjisténych vysledki je
mozné potvrdit urCitou synergii mezi typem
provozni jednotky a jednotlivymi sledovanymi
faktory, tj. obecné feCeno, ¢im mensi provozni
jednotka je (mimo specializované), tim je objem
nabizeného sortimentu bezlepkovych produkti
mensi. VSechny ostatni sledované faktory
pouze Kkopiruji obecné dana specifika, ktera
jsou platna pro dany typ provoznich jednotek,
jak  vnabizeném sortimentu, prezentaci,
merchandisingu a znackach, ale velmi odlisné
jsou v cenéch.

CHARAKTERISTIKA

Nasledujici dvé tabulky vypovidaji o cenach
potravin pro bezlepkovou dietu. Tabulka 1
uvadi prumérné ceny sledovanych 6 druhl ze
sortimentu  bezlepkovych potravin.  Pokud
zname ceny béznych (konvencnich) potravin, je
Zfetelné, ze cena bezlepkovych potravin se
pohybuje v kategorii 2 az 8x vyssi.

Tabulka 2 uvadi srovnani cen nékterych druhd
potravin vhodnych pro bezlepkovou dietu od
riznych vyrobcl (véetné dovozu). Ceny
u chlebovych smési jsou vyrovnané, u ostatnich
druhu je rozdil 150 az 200 K&/1kg.
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Tab. 1: Primérné ceny vybranych produktu pro bezlepkovou dietu v K&/1kg

@ cenav Ké Prodejna Internet.
Hyperm. Superm. Superreta

na lkg s obsluhou obchod

Chléb 240 224 264 310 230 173
Cerstvé petivo 285 306 265 423 184 249
Susenky 362 318 318 408 401 368
Mouka 84 77 93 109 80 61
Instantni vyrobky 300 234 119 102 450 596
Uzeniny 322 290 341 199 456 X

Zdroj: prazkum (udaje) a vlastni zpracovani

Tab. 2: Srovnani nékterych produkti pro bezlepkovou dietu a jejich cen podle vyrobce (znacky)

Nazev Vyrobce (znacka) Hmotnost bal.v g Cena vé.DPH v Ké Cenav Kél1kg
Labeta 500 41,86 83,80
Smési na chléb Jizerské pekarny 500 64,40 128,80
sveétly / tmavy Paleta 500 53,80 107,60
Doves Farm 1000 145,00 145,00
Dr.Schar 500 87,00 174,00
Dr.Schar 500 86,60 173,20
Téstoviny
Doves Farm 500 94,10 188,20
pfilohove
Natura 250 21,80 87,20
Probio 500 69,50 139,00
Schnitzer 200 60,90 303,50
Slané vyrobky, Dr.Schar 210 86,30 411,00
Crackers Probio 100 49,60 496,00
Schnitzer 100 63,60 636,00
Dr.Schar 200 61,60 308,00
Pecivo-celozrnné
Schnitzer 250 76,80 307,20
rohliky, bagety
Penam 200 45,90 229,50
Jizerské pekarny 135 21,53 159,50

Pro spotrebitele S onemocnénim
znesnasenlivosti lepku pfedstavuje nakup
bezlepkovych potravin zna¢né vydaje. Nékteré
zdravotni pojistovny poskytuji pfispévky na
dietu, napf. VSeobecna zdravotni pojistovna;
pfispévek je ale ur€en pojisténci VZP ve véku

Zdroj: prizkum (Udaje) a viastni zpracovani

do 26 let vCetné a maximalni vySe pfispévku je
6 000 K¢ ro¢né [8], to je 500 K¢ na mésic.

Podle www stranek dale uvedenych
zdravotnich pojistoven pfispivaji na potraviny
pro bezlepkovou dietu: Ceska priimyslova
zdravotni pojistovna poskytuje pfispévek az
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1500 KE do 18 let vCetné. Také Odborova
zdravotni  pojitovna  zaméstnanct  bank,
pojistoven a stavebnictvi zavedla finan¢ni
podporu lidi s celiakii (preventivni programy
zaméfené na rizika civilizacnich chorob),
Revirni bratrské& pokladna, zdravotni pojistovna
(500 K&) a Zaméstnanecka pojistovna Skoda.
Ostatni zatim nepfispivaji. Zde je Siroky prostor
pro program  spoleCenské  odpovédnosti
zdravotnich pojistoven v0¢i této specifické
skupiné zakaznik( s nesnasenlivosti lepku.

24 NAKUPNi o
SPOTREBITELU-CELIAKU

Soucasti feSeni projektu ,Prizkum nabidky
potravin vhodnych pro zakazniky
s nesnaSenlivosti lepku v maloobchodé® bylo
dotaznikového Setfeni. Jeho vysledky a terénni
prizkum ukazaly, ze ne ve vSech nahodné
vybranych sidlech je dostupnost k bezlepkovym
potravindm  uspokojujici.  Vlyhowvujici  jsou
jednotliva prodejni mista s hypermarkety a
supermarkety, kde si celiaci s béznymi
potravinami mohou nakoupit i bezlepkové
potraviny a specializované prodejny pro
bezlepkovou dietu. Méné vyhovujici jsou
superreta a smisené prodejny s obsluhou, kde
sit téchto maloobchodnich formatl pocetné
sice roste  zejména prostfednictvim
franchisingu, ale prostorové v jednotlivych
sidlech nerovnomérné. Nejlépe jsou na tom pfi
vybéru  bezlepkovych potravin  obyvatelé
krajskych a okresnich mést, nejhife potom
celiaci ve stfediskovych sidlech, zejména

PREFERENCE

Tab. 3: Respondenti-celiacii podle véku

vobcich do 10 000 obyvatel, kde nabidka
potravin pro bezlepkovou dietu je velmi
omezena. Obyvatelé musi proto z téchto mist
zajizdét na nakupy do vétSich aglomeraci, coz
Casto  pfedpoklada byt  motorizovanym
zakaznikem. Seniofi a nemocni lidé v obcich
jsou silné zavisli pfi nakupu potravin pro
bezlepkovou dietu na cizi pomoc (pfibuzni,
socialni pracovnici ad). Mezi nejvice kritizované
faktory prodeje bezlepkovych potravin patfi:

o Vlysoka cena prekracujici mnohdy kupni
silu celiaku.

o Malé ¢  nevhodné  sortimentni
zastoupeni nabidky pIné uspokojujici potfeby
celiakd.

o Neuspokojiva je dostupnost, potraviny je
nutné hledat ve velkych prostorovych
vzdalenostech, mnohdy pfesahujici vlastni
region (byvaly okres), ve kterém celiaci trvale
Ziji.

o V prostorové velkych prodejnach jsou
sice mista (regaly) s vyrobky pro celiaky (chybi
stropni displeje, které by zékaznika k nim
navigovaly).

o Na obalech vyrobkd informace pro
spotfebitele jsou, ale psany malymi, Casto
Spatné Citelnymi pismeny.

V tabulce 3 jsou uvedeny zakladni udaje
souboru respondent( z dotaznikového Setfeni,
ktefi byli osloveni a od kterych byly ziskany
spotfebitelské preference pfi nakupu potravin
pro bezlepkovou dietu.

v % do 20 v % 20-40 v % 40-60 v % 60-80 v % nad 80
Muzi 27| 19,71 3 2,19 17| 12,41 6 4,38 1 0,73 0
Zeny 110 | 80,29 12 8,76 75 | 54,74 22 | 16,06 1 0,73 0
Celk. 137 100 15 10,95 92| 67,15 28 | 20,44 2 1,46 0

Udaje vtabulce potvrzuji, 7e celiakie se
vyskytuje u mladSich vékovych kategorii. Nelze
jednoznacné potvrdit, jestli vice u zen & muzd,
protoze pfi ziskavani a vybéru respondentl byly

Vv

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Setfeni dale vyplynulo, Ze spotfebitelé — celiaci
nebo jejich rodiée, protoZe nékolik respondent-
celiakll bylo zaku zakladni Skoly a jedno dité
v pfed$kolnim véku, v provoznich jednotkéach
maloobchodu nakupuji produkty vhodné do
jejich 1ékafsky upraveného jidelniho rezimu
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vpriméru  1x  tydné, nejCastéji ve
specializovanych prodejnach, nejvice je ovlivni
v nakupnim rozhodovani Sife sortimentu a
cenové rozpéti. Pfi nakupu  konkrétni
bezlepkové potraviny je nejvice oslovi dobra
zkuSenost a zvyk, kvalitu vyrobku posuzuji také
podle vlastni dobré zkuSenosti. Cena
bezlepkovych potravin  je vzhledem
k celkovému vydani za potraviny vysoka,
slevami jsou ovlivnéni jen Castené (bezlepkové
potraviny se ve slevové nabidce vyskytuji jen
vyjimecné). Znacek pfi vybéru bezlepkovych
vyrobku si v8imaji, ale pfednost &eskym
vyrobkim nedavaji, sortiment hodnoti jako
nedostateCny.

Pfivitali by novou specializovanou prodejnu
se samoobsluznou formou prodeje dostupnou
z jejich bydlisté a uvitali by od maloobchodnikl
formu prezentaci novinek a vétsi zastoupeni
cenovych pobidek a slev u potravin pro
bezlepkovou dietu.

| zde se ukazuje dostatecné Siroky prostor pro
program spole¢enské odpovédnosti obchodnich
firem provozujicich maloobchodni prodejny vidi
specifické zakaznické skupiné spotfebitell
s potfebou potravin pro bezlepkovou dietu.

3 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST A
POTRAVINY PRO CELIAKY

Respektovanim konceptu (principu) ,Tripple
Botton Line* Ize na spoleenskou odpovédnost
podnikani firem nahlizet ve tfech rovinach
(sférach): ekonomickeé, socialni a
environmentalni, které firma spoleCensky
odpovédna musi pIné respektovat.

Pokud jde o firmy, které se podileji na
uspokojovani potfeb v celém logistickém fetézci
od prvovyroby az po prodej produktl pro
celiaky, pak vroviné ekonomické musi nutné
respektovat hlavni cil podnikani, to je zisk. Dale
inovace, spravné baleni, informace a znaceni
téchto potravin (zatim neodpovidd jednotnym
evropskym pravidlim), investovani do rozvoje,
konkurenceschopnost,  udrZitelny  rozvoj,
transparentnost podnikani i obchodnich vztahl
vCetné zaméstnanosti a z obecného pohledu
urcité boj proti korupci.

Sociélni rovina spolecensky odpovédného
podnikani firem [3] podilejicich se na
uspokojovani potfeb sledované zakaznické
skupiny spotfebitelt spoCiva nejen v dostatecné
nabidce kvalitnich potravin pro bezlepkovou
dietu, ale i vdostupnosti téchto potravin
z hlediska cenového rozpéti i z hlediska
jednotlivych sidel i regionl. Tato oblast
spoleCenské  odpovédnosti  podnikéni  je
v soucasné dobé zvIasté socialné citliva, nebot
82 % ob&an(i v CR nakupuje opét podle ceny
zbozi (CR-Radiozurnal 1.10.2013) a nikoli
podle kvality.

Pokud se zpét podivame na udaje v tabulce 3,
pak vidime, Ze celiaci-respondenti jsou
pfevazné mladSiho véku (do 40 let) a vice Zen
nez muzl. To naznaCuje dulezitost programu
spole¢enské odpovédnosti k této perspektivni
zakaznické skupiné (Zeny a vék ekonomicky
¢inny).

Teti sféra-rovina enviromentalni odpovédného
podnikani je propojena srovinou socialni.
Enviromentélni sféra odpovédného podnikani
spoCiva ve snaze zamezit nebo eliminovat
negativni dopady Cinnosti firmy na Zivotni
prostfedi.  Ekologicky zplsob  podnikani,
snizovani  energetické narocCnosti, Setrné
odpadové hospodarstvi, neznecistovani okoli a
dalSi, snizuje firmé& dalsi naklady. Tato rovina
spolecenské odpoveédnosti vnasi pozitivni prvky
do Zivotniho stylu a tim zprostfedkované
ovliviuje i zivot sledované zakaznické skupiny
celiaki. Zivotosprava jako jedna z ddleZitych
determinant kvality Zivota kazdého jedince je
uzce spjata se Zivotnim stylem i s kvalitou
Zivotniho prostredi, ve kterém Zijeme.

ZAVER

Urcita Cast firem, které vstupuiji do logistického
fetézce pfi vyrobé, dovozu, distribuci i prodeji
potravin pro bezlepkovou dietu se vyrazné
neprojevuje spoleéenska odpovédnost.
Obdobny problém je mozno sledovat ve
spoleCném stravovani v subsystému
pohostinstvi. UrCité zkuSenosti  z prizkumu
naznaCuji, Ze pfi stravovani v nékterych
restauracich je problematické zkombinovat jidla
zjidelniho listku tak, aby vyhovovalo
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zakaznikovi s bezlepkovou dietou. Bylo by
spoleCensky odpovédné ve frekventovanych
restauracnich zafizenich a provozech rychlého
obCerstveni i takové jidlo pro bezlepkovou dietu
zafadit nebo kombinovat pfilohy podle
poZadavku a potfeb zakaznika.

Zainteresované firmy se obavaji ekonomickych
neuspéchu pfi prodeji téchto produktd. Da se
t&Zko odhadnout, kolik pfijde zakaznikd a kolik
bezlepkovych potravin Ci jidel dokazou prodat.
Ekonomicka stranka provozoven obchodu a
stravovacich ~ zafizeni  pfevazuje  nad
celospoleCenskym  poslanim - uspokojit
i spotiebitele,  vyzadujici  produkty  pro
bezlepkovou dietu. To je v8ak nutné
prodiskutovat v otevieném féru za ucasti vech
dotCenych subjektl. | vysledky prizkumu a
dotaznikového Setfeni dokazuji nezbytnost
spoluprace vSech zainteresovanych subjektl
jako  SdruZeni celiakd, specialistd-lékara,
odbornikGi v prvovyrobé,  zpracovatelskych
firem, podnikd distribuce i prodeje potravin a
sluzeb a samoziejmé i zakaznikl-spotebitell
s bezlepkovou dietou.

Poznatky uvadéné v pfispévku vyplynuly
z Feeni projektu v ramci IGA PEF CZU v Praze
20121027(11210/1312/3106) ,Prizkum nabidky
potravin vhodnych pro zakazniky
s nesnaSenlivosti lepku v maloobchodé®.
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CSR AND CONSUMER-CELIAC IN MARKET IN THE CZECH REPUBLIC
Marta Regnerova, Ales Hes

Abstract: Behavior and social responsibility retail operating units as market operators towards the final
consumer should be a priority for their business, because the final consumer products and services
companies consumes and creates conditions for further reproduction process of the company. Being a
socially responsible company means to behave ethically towards their surroundings, to which also
belongs the consumers with specific requirements regarding the quality of their lives. An example is a
group of consumers with gluten intolerance.

Conventional foods made from grains contain gluten and therefore they are not suitable for the
consumers with chronic disease mucosa of the small intestine, who are hypersensitive to the presence
of gluten in foods. For a person with gluten intolerance (celiac disease, allergy to gluten and During
dermatitis) it represents a lifetime gastronomic problem, a disease that is currently incurable and it is
even genetically transmitted to future generations. Therefore, the consumers with this disease must
adapt to an alternative diet (gluten free diet) from the foods without gluten or with small concentration of
gluten. All the symptoms usually disappear after fair and continued adherence to this diet.

That the quality of life of particular groups of consumers - was comparable to other citizens, the way of
their eating must be adapted to specific requirement - to exclude foods that contain gluten from the diet.

The findings presented in the paper resulted from the project solution in the IGA PEF CZU in Prague
20121027(11210/1312/3106) ,A survey supply of food suitable for customers with gluten intolerance in
retail".

Key words: CSR-corporate social responsibility, market, internal trade, consumer — celiac, gluten-free
foods.

JEL Classification: M31, M14
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