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SPOTREBITEL V CR A CENOVA HLADINA V EVROPE
Marta Regnerova, Ales Hes

uvoD

Na prelomu 20. a 21. stoleti v rozvijejicim se
trznim prostfedi pro$el vnitini obchod v CR
velkymi a zasadnimi zménami, které byly
trendy, globalizaci a internacionalizaci. Do
systému provoznich jednotek vnitfniho obchodu
vnesly fadu inovaci, které mély prevazné
kladnou odezvu u zékaznikl (v roli spotfebiteld,
hostu, klientd). Pro spotfebitele inovace
pfedstavovaly rozsifeni nakupnich moznosti a
zejména prohloubeni sortimentu zboZzi i sluzeb
z hlediska $ife a hloubky (Hes et al., 2008).
Nékteré provozni jednotky s vyuZitim nastrojl
marketingové komunikace ziskaly vétsi oblibu u
zakazniki a staly se tak dominantnimi
pfiprodeji zboZi a sluzeb pro Ceské
spotrebitele.

Po prijeti CR do EU se oblast spotfebitelského
trhu pro Ceské spotiebitele v uplynulém
desetileti rozSifila i o moznost nakupu a
srovnani cen produktl zejména v pfihrani¢nich
zemich EU. V pfispévku je porovnan nakup
vybranych druhd potravinafského zbozi v CR,
v Rakousku, Slovensku, Némecku a Polsku a
indexy celkovych vydaji domacnosti (cenova
hladina) evropskych zemi.

1 ZMENY V POSTAVENi SPOTREBITELE
NA TRHU V CR NA PRELOMU 20. A 21.
STOLETI

Vlivem svétového globalizatniho  procesu
stoleti dochédzi ksilné konkurenci mezi
obchodnimi firmami. To se vyrazné projevilo i v
CR. Zejména internacionalizace vnitfniho
obchodu vyznamné posilila  konkurenéni
prostfedi v nové se vyvijejicim trznim prostfedi.
Pfinesla nové prodejni i nakupni technologie a
ovlivnila chovani spotfebitele, jak z hlediska
spotfeby, jeji skladby, tak iz hlediska
nakupnich,  stravovacich a  spotfebnich
moznosti. Internacionalizace vnitfniho obchodu
obecné svym zplsobem pro Clovéka-
spotiebitele ~ predstavovala  pokrok  ve
spolecnosti avnesla nejen do nakupniho

chovani, ale i do kultury osobniho i spole¢ného
stravovani nové pozitivni prvky, ale i néktera
negativa.

1.1 DETERMINANTY ZMEN V CHOVANi
SPOTREBITELE A KUPN
ROZHODOVACI PROCES

Spotfebni chovani pfedstavuje obecné velmi
dalezitou rovinu lidského chovani. Tato rovina
znamend chovani lidi souvisejici se spotfebou
(hmotnych & nehmotnych statkd. V podstaté
jde o proces zahrnujici:

e pfiCiny, které vedou lidské bytosti k uzivani
uréitého druhu zboZi plynouci napfiklad
z ur€itého omezeni (zdravotniho, vékového,
ekonomického, finanéniho ad.),

e zpUsoby, kterymi zbozi ziskavaji, uzivaji a
odkladaji

e a Vlivy, které tento proces provazeji
(Koudelka, 2005).

Kupni rozhodovaci proces — proces, pfi kterém
dochazi kfeSeni rozporu mezi skuteCnym a
pozadovanym stavem a ktery zahrnuje hledani,
hodnoceni, vybér zmoznosti a nakonec i
rozhodnuti, které, kolik, kde a za jakou cenu
zbozi koupit (Hruba & Regnerova, 2003); tento
proces zahrnuje vstupni, procesni a vystupni
fazi (Koudelka, 2005). Na prvni pohled
jednoduché vyjadreni, v realité je spotfebitel pfi
rozhodovani zda koupit ¢i nekoupit pod vlivem
nejen marketingu (vyrobek, cena, distribuce,
propagace) a vnéjsiho prostiedi (ekonomické,
technologické, kulturni, politické), ale i vnitfnich
charakteristik (kulturni, spoleCenské, osobni
psychologické) sebe samého, tak zvané ,Cerné
skfiriky spotfebitele” (Mulacova & Mula€ et al.,
2013).

Globalizace svétové ekonomiky, smérnice a
nafizeni EU ovlivnily vnéji prostiedi Zivota
spole¢nosti v CR a postupné dochazelo, i kdyz
velmi pomalu a diferencované, ke zménam
determinant spotfebniho chovani lidi - at uz
vroli kone¢nych spotfebitell, zakaznikd,
klientl, hostd, pacientl ¢i pouhych uZivatell, ke

Trendy v podnikani — Business Trends 3/2014 47



zménam v jejich spotfebnich, nakupnich i
stravovacich zvyklostech. Jednotlivé skupiny
zakaznikd vstoupily na trh zpravidla se stale
vySSimi pozadavky, které jsou dany Zivotnimi
zkuSenostmi, pracovnimi  navyky, financni
situaci, moznostmi penéznich puijcek, ale také
zdravotnim stavem ¢i rodinnymi dispozicemi
nebo tradicemi apod. V kupnim rozhodovacim
procesu, napfiklad mladi lidé na trh vstupuji
s rozsahlymi Sirokymi informacemi a moznostmi
vyuziti modernich technologii, seniofi na trh
vstupuji pfevazné s vétsi rozvahou a znalostmi
pfi rozhodovani (Vavron, 2011), zda koupit €i
nekoupit.

Svétova hospodéarska krize na konci prvniho
desetileti 21. stoleti a jeji dopady na stav
hospodafstvi a tim i na ob&any CR zastinily
klady, které vstup CR do EU pfinesl pro
spotfebitele. Podle tdajii Ceského statistického
Ufadu o Zivotnich podminkach vCR za rok
2010 vyplynulo, Ze pfijmovou chudobou s
mésicnim pfijmem od 9300 do 10 900 K¢ byl
postizen kazdy desaty Cech. V letodnim roce
jde o 1,5 mil. obyvatel (RadioZurnal 7. 10.
2014). Do nejchudsi vrstvy nejCastéji spadali
nezaméstnani, déti do 17 let a Zeny-pfedevsim
samozivitelky. Tato vrstva byla a stale je v CR
ohroZena pfijmovou chudobou jesté vice nez

seniofi s primérnym  dichodem
11 000 K¢ (Ginter, 2011).

Pokud vyjdeme z téchto udajl, je logické, Ze
fada spotfebitell CR vyhledava potraviny
v niz§i a nejnizSi cenové kategorii a pfitom
samoziejmé s dobrou kvalitou. Snaha udrZet
urovenn dosazené kvality zivota a Zivotniho
stylu, vede spotrebitele k hledani moznosti, jak
toho docilit. Jednou z moznosti je nakup,
zejména potravin v okolnich zemich EU.
V uplynulych 10 letech se cenova hladina v CR
vzedmula 0 29% (Retail Info Plus, 2014), ke
zdrazeni  pomohla listopadova  (2013)
intervence CNB na oslabeni koruny. Ve snaze
udetiit stale vice Cechl v pfihrani¢nich
oblastech jezdi na velké nakupy za hranice. Za
1 velky nékup potravinarského zbozi v Polsku
nebo Némecku Ize uSetfit i vice nez tisic korun
(Pravo, 2014).

Nésledujici tabulka uvadi ceny 12ti vybranych
druh(i zakladnich potravin z ledna 2014 v CR,
Rakousku (Billa Gmiind), na Slovensku (Tesco
Bratislava), v Némecku (Edeka Altenberk) a
Polsku (Milion Chalupki). Ceny v zahranii jsou
pfepocteny v unoru 2014 aktualnim kurzem
27,59 K¢ za euro a 6,52 K¢ za zloty.

necelych

Tab. 1: Ceny vybranych potravin v CR a v sousednich statech v K¢

Potravina Mérna jednotka CR Rakousko Némecko Slovensko Polsko
Hov.zadni bez kosti 1lkg 208,89 358,40 223,20 248,03 220,00
Vepf.pecené s kosti 1kg 115,85 248,03 181,81 137,67 107,00
Kure kuchané. celé 1kg 71,21 137,67 96,28 67,59 57,00
Miéko polot.paster. 11 19,81 31,72 19,03 27,31 17,00
Vejce slep.Cerstva 10 kusu 30,35 55,18 27,31 31,72 25,00
Maslo Cerstvé 250 grama 41,31 52,14 43,86 40,00 31,25
Chléb konz.kminovy 1kg 23,04 92,70 49,38 37,24 27,80
PSen.mouka hladka 1kg 13,27 15,17 30,07 16,27 14,00
Cukr krystal 1kg 24,27 32,83 23,45 30,07 18,00
Konzumni brambory 1kg 17,51 17,65 18,20 20,41 8,50
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Jablka konzumni 1kg 31,05 54,90 43,86 35,59 13,00
Pomerance 1kg 26,13 54,90 32,83 30,07 18,00
X c. vSech 12 potr. 622,69 1151,29 788,67 721,97 556,55

Zdroj: CSU; Dusek, Pana et al, 2014; Pravo, 2014; vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, Ze za nakup uvedenych 12ti
druht potravin v CR spotfebitel zaplati 622,69
KE. Nejvice zaplati spotfebitelé v Rakousku
(115129 K& = 185% ceny vCR), pak
v Némecku (788,67 K& = 127% ceny v CR), na
Slovensku (721,97 K& =116% ceny v CR) a
nejméné v Polsku (556,55 KE = 89% ceny
v CR). Tyto Udaje potvrzuji i indexy vydaji za
potraviny z letodniho roku uvedené v tabulce 3
(Retail Info Plus, 2014).

Porovnanim Gdajii by si spotfebitelé CR, na
prvni pohled, neméli na cenu uvedenych 12ti
druht potravin stéZovat, protoze podle ceny by
byl zdlvodnitelny jen levnéjSi nakup v Polsku.
Byl by to ale zkresleny pohled. Rada
spotfebitell, zejména z pfihraniénich oblasti,
jezdi za nakupy i do Némecka. Kromé nizsi
ceny u fady mléénych vyrobkd vyznamnou roli
pro naSe spotrebitele hraje kvalita potravin a ta
je  podle fady zvefejnénych  vysledk{
v Némecku (i Rakousku) vy$Si nez u nas a v
Polsku, stejné tak i obsah masa je u fady
masnych vyrobku vyssi.

Platy a dichody a tim i kupni sila jsou v CR
niz§i nez vNémecku. Primérny plat
v Némecku se pohybuje kolem 3700 €,
v pfepoctu je to asi 100 tisic K& vCR je
primérna mzda 24 836 K¢, v pfepoCtu asi 900
€, tj. asi 4x méné nez v Némecku, primérny
dichod v Némecku je 791 €, v CR necelych
11tisic K& v pfepoctu asi 399 €, {j. pfiblizné 2 x
méné neZ v Némecku (Prévo, 2014).

12 SPOTREBITELAKULTURA
STRAVOVANI V TRZNiM PROSTREDI €R

S postupnou zménou nakupniho chovani
spotiebitele se také naskytaji aktualni otazky
tykajici se kultury stravovani a zdravého
zpusobu stravovani:

Zménila se kultura stravovani? Stravujeme se
zdravéji nez pred rokem 19897

Odpovéd na tyto otazky citlivé zasahuje do
Zivota kazdého jedince, tyka se jeho externich
i internich Zivotnich podminek aje soucasti
kultury lidstva jako takové vCetné kultury
stravovani. Spotfebni chovani lidi, chovani
koneénych spotfebitell neni pouhé jejich
chovani spojené s bezprostfednim nakupem
zboZzi nebo stravovacich sluzeb, kterym feSi (Ci
nefeSi) rozpor mezi skuteCnym-aktualnim a
pozadovanym stavem, ale zahrnuje ,prostor,
vnémz se odehravaji urcité Uvahy, hledani,
hodnoceni, vybér zmoznosti a nakonec i
rozhodnuti a tim  dosazeni  urcitého
rovnovazného stavu - lidské tendence udrzet
konstantni vnitfni prostiedi vuéi vngjSimu -
ménicimu se okoli (Hruba & Regnerova, 2003).
V8echny tyto lidské Cinnosti jsou do urcité miry
ovlivnitelné, at v kladném ¢i zaporném slova
smyslu.

Anglicky antropolog sir E. B. Tylor ktery je
povazovan za Celniho predstavitele kulturniho
evolucionismu, v roce 1871 vymezil kulturu
témito slovy: ,Kultura je celistyym komplexem
zahmujicim ~ znalosti, pfesvédCeni, uméni,
moralku, pravo, zvyky a jakékoliv dalsi
schopnosti a navyky poZadované po Clovéku
jako Clenu spolecnosti. Tak kultura neni pouze
uméni a hudba, jak se nékdy ztotoZruje, ale
zahmuje predevsim normy a hodnoty, v jejichz
ramci se realizuje nas socialni Zzivot, naSe
védomi dobra a zla, nas jazyk, naSe
naboZenstvi atd.” (MBA slovnik pojma, 2010).

Prekvapivé udaje  zpublikace Ceského
statistického ufadu ,61 let Ceského stravnika“
(Kertes, 2013; Stoudkova, 2012) s podtitulem
spotfeba  potravin  1950-2010  pomohou
sodpovédi na otazku, zda se stravujeme
zdravéji nez pfed rokem 1989. Publikace
obsahuje fadu Udaji o vyvoji spotieby potravin,
nealkoholickych i alkoholickych napojl a cigaret
primérného obyvatele naSi zemé (Kertes,
2013). Vfitulu (Stoudkova, 2012) se lIze
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napfiklad doCist, jaké mnozstvi nékterych
potravin, napoju a cigaret zkonzumoval ob¢an
Ceské republiky za uplynulych 61 let.

V nésledujici tabulce je porovnana spotieba ve
vybranych komoditach za rok 1989 a 2012.

Tab. 2: Vybrané udaje v kg, | nebo ks na osobu a rok pro komparaci spotieby 1989 a 2012

Maso Z toho | Z t. drGib. a | Mléko | Syry Kava Cisty Cigarety
celkem hovézi | ryby lih
1989 97,4 30 14,5 94,1 7,8 1,94 8,2 1776
2012 78 9,1 asi 2x vice 70 11 2,33 10 2000

zdroj: Udaje CSU - Nezdafena revoluce v jidle. Lidové noviny 7.9.2013 a vlastni zpracovani

Pfi pohledu na vybrand Cisla spotfeby je
zfejmé, Ze dnes nepijeme ani nejime zdravéji
nez pfed 23 lety. Problematické je zejména
snizeni spotfeby hovéziho masa, které ma ve
vyzivé duleZité postaveni, stejné tak nezadouci
je prakticky vylouceni teleciho masa ze
spotfeby.  Pfinos  dvojnasobného  zvyseni
spotfeby dribeze je pro zdravou vyZivu sporny
vzhledem k diskutabilni kvalité dribeze, ktera
se do CR dovazi avelkou mérou podili na
spotfebé. Hlavnim problémem vSak zistava
vysoky narGst pouzivani pfidatnych latek do
potravin a napoju (tak zvana ,écka“) a celkové
snizeni kvality v souvislosti s cenovou politikou
obchodu.

Pfi srovnavani stravovacich navykd zlstava
samostatnou kapitolou alkohol. Jeho spotfeba
po roce 1989 zustala prakticky stejna, v roce
1991 a 2011 klesla, ale rok 2005 byl rekordnim
rokem, kdy se v pfepoétu na litry vypilo v CR
nejvice alkoholu v historii. V roce 2012 oproti
roku 1989 vzrostla spotfeba Cistého lihu. Pres
masivni protikufackou kamparn a zékaz koureni
na fadé vefejnych mist se zvySila rocni
spotfeba z 1776 vroce 1989 na 2000 kusl
cigaret vroce 2012 a k cigaretam se pfidaly
jesté drogy.

Zménila se kultura stravovani?

Do kultury stravovani lze zahrnout Sirokou
problematiku od samotného nakupu az po
biologicky odpad vznikajici pfi stravovani.
Viditelné klady a zépory jako dvé paralely
kultury stravovani v trznim prostfedi Ize shrnout
nasledovné:

Jaké klady trh pfinesl do naSeho stravovani
a obohatil tak kulturu stravovani?

Na prvém misté jde o rozSifeni sortimentu
zbozi co do jeho Sife ihloubky. Nejde jen
0 zbozi potravinaiské, ale do kultury stravovani
nutno zafadit iprodukty nepotravinarského
charakteru, které do kultury stravovani,
konkrétné kultury stolovani patfi.

Za druhé trzni prostfedi umoznilo zlepSeni
stravovani mimo domov; a to stravovani
restauracniho typu a jeho rozsifeni, co do poctu
provozoven (kvantity), tak ikvality (suroviny,
technologie, kultury prostfedi, nekufacké
restauraCni prostory ad.), Sirok& nabidka jidel
Ceské izahraniCni provenience i vyuZiti
potravin, které jsou vyrobeny nebo pfipraveny v
souladu s mistnimi kulinafskymi tradicemi,
typicky za pouziti vysoce kvalitnich mistnich
surovin. Dale stravovani v provozovnach
rychlého i pomalého obCerstveni (pizzerie, fast
food, slow food) s Sirokou nabidkou teplych
i studenych jidel (zdravych i nezdravych) véetné
donasky a rozvozu jidel; v posledni dobé
rozSifeni i na sortiment vegetarianské stravy.

Za ftfeti: zavedeni moderni cateringové
a dovozové sluzby na objednavku z tepla“
kancelafi i domova.

Za Ctvrté: rozSifeni sortimentu zboZi a jeho
dostupnost pro specifické zakaznické skupiny
spotrebitel, napfiklad s onemocnénim
diabetes mellitus, spotfebitelll s nesnasenlivosti
lepku a sortimentu zboZi pro zdravou vyZivu,
napfiklad dopliky zdravé vyzivy, biopotraviny,
probiotika ad.
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Co zaporného vnesl trh do kultury stravovani a

co ve stravé naSemu zdravi neprospiva?

Na prvém misté nutno uvést velké mnozstvi
nakupovanych potravin, které nas inspiruji
k pfejidani se. Tak zvany nadmérny konzum
vede k obezité, se kterou se potyka kazdy tfeti
dospély a kazdé paté dité v CR (Udalosti CT24
2 20.10.2013).

Vrychlém obcerstveni - fast foodech jde
o nabidku velkého mnozstvi sice oblibenych
(zejména u déti), ale tucnych hamburgri a
obloZzenych baget aZemli konzumovanych
Casto za pochodu, bez klidu a pohody, které ke
kultufe stravovani neodmyslitelné patfi.

Kulturu stravovani také znehodnocuje plytvani
nékterymi  druhy potravin. Firma Tesco
oznamila, Ze ve Velké Britanii, je nejvice
znehodnocovano  peéivo, chléb a balena
zelenina (salaty). Velkou ¢&ast téchto druhl
likviduji prodejny, zbytek vyhodi do odpadu
domécnosti  (Ekonomika CT24 22.10.2013),
vCR je tomu obdobné. Také v CR se fada
diléich prizkum0 trhu a vyzkumd zabyva
plytvanim potravin (Food Waste).

DalSim negativem, které do naSeho stravovani
vnesla na trh nabidka vyrobcl, prodejcl i
dealeri, jsou potraviny a napoje s velkym
obsahem aditiv a cukru (napoje pro déti), vice
vypitého alkoholu a vykoufenych cigaret véetné
drog.

V souvislosti s uvedenymi negativy u firem
pusobicich v systému vnitfni obchod, zejména
v subsystému pohostinstvi poskytujici sluzby
stravovani se nachazi Siroky prostor pro
uplathovani spoleenské odpovédnosti (CSR)
vi¢i  zakaznikim-hostim atim pfispivat
a podilet se nejen na zdravém Zivotnim stylu
kazdého jedince, ale i na kultufe stravovani
v CR jako celku a na feeni pomoci potfebnym
(charita) (DuSek & Pana et al., 2004).

2 CENOVA HLADINA V EVROPE

LetoSni srovnavaci studie Eurostatu (Retail Info
Plus, 2014) potvrzuje skuteCnost, Ze cenové
rozdily zemi evropského kontinentu se
rozdily u alkoholickych napojd, coz souvisi
zejména s rozdilnou dafovou zatézi. Znacné
rozdily také pretrvavaji u cen potravin a velky
cenovy rozptyl je u energii a u fady sluzeb
(vefejnd doprava, hotelové, restauracni a
telekomunikacni  sluzby. Nasledujici tabulka
uvadi (v %) indexy celkovych vydaju na finalni
spotfebu, potravin vCetné nealkoholickych
napoju, alkoholu/tabaku a energii pro
komparaci u vybranych 16ti z 37 evropskych
zemi (prvni a posledni zemé nad primérem a
pod primérem EU, zemé sousedici s CR a
zemé vychodni Evropy).

Tab. 3: Indexy celkovych vydaju na finalni spotfebu, potraviny véetné nealkoholickych napoji a

energii u vybranych evropskych zemi

Zemé Celkovy index Potraviny a nealko Alkohol/tabak Energie, plyn
napoje a dalsi paliva
I. Nad primérem EU
1. Svycarsko 156 150 120 97
3. Dansko 140 140 124 132
10. Nizozemsko 110 97 108 111
13. Rakousko 107 122 90 106
15. Némecko 102 108 90 117
Il. Pod primérem EU
16. Spanélsko 95 93 87 106
20. Slovinsko 83 99 83 90
24. Slovensko 71 88 80 94
25. Ceska republika 71 84 78 87
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26. Chorvatsko 68 93 77 71
29. Madarsko 60 80 66 71
30. Rumunsko 57 69 74 57
31. Polsko 57 62 73 69
33. Srbsko 54 75 59 46
36. Bulharsko 48 69 59 53
37. Makedonie 47 59 38 55

Zaklad pro srovnavani vychazi z prdméru
cenové hladiny vEU (100 %). Celkovy index
pro CR je dan 71 % priméru EU. Cenova
hladina potravin odpovida 84 % priméru EU.
Z vychodoevropskych zemi je cenova hladina
nejvyssi pro Slovinsko, €ini 99 % unijniho
pruméru, nejnizSi pro Polsko (62 %) a

Zdroj: Eurostat a vlastni zpracovani
Makedonie (47 %), ktera je na poslednim misté
ve stupnici vSech uvadénych 37 zemi Evropy.
Mezi zapadoevropskymi vyspélymi zemémi je
Nizozemsko jediné, kde jsou ceny potravin
véetné nealkoholickych napoju pod primérem
EU.

Tab. 4: Cenova hladina v CR a zemi sousedicich s CR:

Zemé Celkovy index Potraviny a nealko Alkohol/tabak Energie, plyn
napoje a dalsi paliva
13. Rakousko 107 122 90 106
15. Némecko 102 108 90 117
24. Slovensko 71 88 80 94
25. Ceska republika 71 84 78 87
31. Polsko 57 62 73 69

Udaje v tabulce 4 potvrzuji srovnani souhmné
ceny sledovanych 12 druht potravin uvedené
vtabulce 1. Nejvice za potraviny zaplati
spotfebitel v Rakousku, nasleduje Némecko,
Slovensko, Ceska Republka a nejlevngji
potraviny nakoupi spotfebitelé v Polsku.

Z hospodarsky vyspélych zemi Evropy (13 zemi
EU, Norsko a Svycarsko) jsou na tom za
poslednich 10 let, kdy do EU vstoupily chudSi
vychodoevropské zemé, nejlépe v Némecku.
Cenova hladina v roce 2003 odpovidala 106 %
unijniho  priméru; ten se podle letodni
srovndvaci studie Eurostatu nezvétsil, ale
naopak snizil na 102 %. List Die Welt
konstatuje, Ze Némecko ,je raj pro spotfebitele®.
Obyvatelé Lucemburska, Belgie, Nizozemi
nebo Raku$ané sousedici s Némeckem se

Zdroj: Eurostat a vlastni zpracovani

naopak museli za poslednich 10 let vyrovnat se
vzestupem cen (Retail Info Plus, 2014).

ZAVER

Deset let po vstupu CR do EU souhrnné tdaie,
které vyplyvaji zletoSni srovnavaci studie
Eurastatu nenasvédCuji o uréitém vyrovnavani
Ci zlepSovani se vroviné souhrnnych vydajl
nasich domacnosti na kone¢nou spotfebu. Jsou
priméru a CR je na 25. misté mezi 37
evropskymi zemémi.

Toto misto pres fadu kladd, které nam vstup do
EU pfinesl, neni zhlediska Zivotni Urovné
ob&anu nijak zavidénihodné. V nasi spoleénosti
pfijmovou chudobou trpi v letoSnim roce 1,5
mil. obyvatel a nejde jen o nezaméstnané a
seniory, ale také o déti do 17 let a Zeny-
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samozivitelky. Pak jde o vazny celospoleCensky
problém, ktery se nevyfeSi jen spoleCenskou
odpovédnosti  firem  podilejici  se na
uspokojovani potfeb lidi, ale na kterém se musi
podilet stat se vSemi svymi institucemi
(zakonodarné, vykonné i mocenskeé).
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CONSUMER IN CZECH RREPUBLIC AND PRICE LEVEL IN EUROPE

Marta Regnerova, Ales Hes

Abstract: The economic reform in the Czech Republic (Czech economic transformation) in the nineties
of the last century represented a transition from a centrally planned economy to a market economy. This
process affected not only the sphere of business or institutions but the society as a whole.

Internal trade in the Czech Republic as a system includes subsystems retail, wholesale, hospitality
(accommodation and catering services) and tourism. At the turn of the 20th and 21 century has
undergone major changes. These changes were determined by external trends (globalization,
internationalization). The system operating units internal trade brought a number of innovations that had
mainly positive response of customers (in their role as consumers, guests, clients). An extension of
shopping opportunities and in particular to deepen the range of goods and services in terms of breadth
and depth. Innovation processes influenced the buying behavior of consumers. Some operating units,
with using marketing communication tools have gained more popularity among customers and have
become so dominant in the sale of goods and services for Czech consumers.

Area of consumer market after accession to the EU for Czech consumers over the past decade has
expanded about the possibility of purchasing and a price comparison, particularly in border countries of
the EU. In the paper is compared the purchase 12 kinds of food products in the Czech Republic,
Austria, Slovak, Germany and Poland.

We are living now healthier lives, is the culture of eating and lifestyle on a higher level than prior to
19897

Key words: consumer, consumer behavior, internal trade, market, price level
JEL Classification: D12, M31, M14
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